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Introducción 

La evaluación de diseño programático constituye una herramienta estratégica para 
fortalecer la gestión pública orientada a resultados, al permitir analizar la 
congruencia lógica, normativa y operativa de los programas presupuestarios 
implementados por los gobiernos municipales. En este sentido, el Ayuntamiento de 
San Simón de Guerrero, Estado de México, comprometido con la mejora continua 
de la administración pública, la transparencia y la consolidación de mecanismos 
institucionales que favorezcan el bienestar social y la gobernabilidad local, llevó a 
cabo la Evaluación de Diseño Programático del Programa Presupuestario 01030903 
“Justicia Cívica Municipal”, correspondiente al ejercicio fiscal 2025, cuyos resultados 
servirán de base para el fortalecimiento de su operación durante el ejercicio fiscal 
2026. 

La presente evaluación se desarrolló con base en los criterios metodológicos 
establecidos por el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo 
Social (CONEVAL) y los lineamientos promovidos por la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público (SHCP), particularmente aquellos vinculados al enfoque del 
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluación del 
Desempeño (SED). Asimismo, se consideraron los Términos de Referencia 
aplicables a las evaluaciones de diseño programático en el ámbito municipal, con el 
propósito de valorar la consistencia interna del programa, su alineación con los 
instrumentos de planeación y la claridad de sus objetivos, población objetivo, 
indicadores y mecanismos de intervención. 

El Programa Presupuestario 01030903 “Justicia Cívica Municipal” tiene como 
finalidad contribuir al fortalecimiento de la convivencia social, el orden público y la 
cultura de legalidad mediante mecanismos institucionales orientados a la 
prevención de conflictos, la atención de faltas administrativas y la promoción de 
medios alternativos de solución de controversias en el ámbito municipal. Su 
relevancia radica en que representa un instrumento fundamental para preservar la 
paz social y garantizar condiciones de gobernabilidad cercanas a la ciudadanía. 

En este contexto, la evaluación de diseño programático permitió identificar la 
pertinencia de la problemática pública que atiende el programa, la lógica vertical y 
horizontal de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la vinculación entre 
sus componentes y actividades, así como la consistencia entre los objetivos 
planteados y los bienes o servicios otorgados a la población. De igual manera, se 
analizaron aspectos relacionados con la definición de la población potencial y 
objetivo, los mecanismos de cobertura, la congruencia normativa y la contribución 
del programa a los objetivos de desarrollo municipal, estatal y nacional. 
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El presente Informe de Resultados expone los principales hallazgos, fortalezas, 
oportunidades de mejora y recomendaciones derivadas del proceso de evaluación, 
con el propósito de aportar elementos técnicos que contribuyan a la toma de 
decisiones, al fortalecimiento institucional y a la mejora del desempeño del 
programa presupuestario. De esta manera, el Ayuntamiento de San Simón de 
Guerrero refrenda su compromiso con una gestión pública eficiente, transparente y 
orientada a resultados, donde la justicia cívica se consolide como un mecanismo 
cercano a la ciudadanía, promotor de la convivencia pacífica y del respeto al marco 
normativo municipal. 
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Resumen ejecutivo 
 

El Programa Anual de Evaluación (PAE) 2026 del Municipio de San Simón de 
Guerrero consistió en realizar una Evaluación de Diseño Programático AL Pp de 
Justicia Municipal Cívica con base en la metodología presentada en los Términos 
de Referencia del mismo año, la cual tiene una estructura integrada por siete 
secciones evaluables con 29 reactivos. 

En la sección denominada “Problema o necesidad pública”, el Pp cuenta con 
diagnostico que establece la necesidad pública caracterizada, aunque no 
socioeconómicamente, ni considera el cambio deseado, así como tampoco las 
causas y los efectos. 

En materia de la sección de diseño de la propuesta de atención, el objetivo central 
del Pp, es único, corresponde a la solución del problema, así como los servicios que 
ofrece y la población potencial, objetivo y atendida para la intervención focalizada 
del Pp. 

En lo relativo al diseño operativo, el Pp cuenta con una estrategia de cobertura que 
recupera la población objetivo, con criterios de elegibilidad diferenciado según 
grupos poblacionales, con información documentada sobre la población atendida, 
con procedimientos de solicitud y entrega diferenciados por grupo, normados, pero 
no publicados. 

Asimismo, el Pp cumple con los principios de transparencia y rendición de cuentas, 
pero no con mecanismos que fomenten la participación ciudadana para el 
fortalecimiento del gobierno abierto municipal. 

El Pp cuanta con un presupuesto por capítulo de gasto para la operación de la 
estrategia de intervención, pero no se calcula el gasto unitario de forma anual. 

En la sección de consistencia programática y normativa, el Pp es congruente con la 
modalidad presupuestaria, con el objetivo, los servicios que genera, actividades 
sustantivas, con la población objetivo y atendida como un mecanismo de 
intervención de la necesidad pública, pero falta consistencia entre sus instrumentos 
normativos y programáticos. 

En lo relativo a la contribución del Pp a objetivos de la planeación estatal e 
internacional, se establece que este se encuentra alineado al plan sexenal del 
Estado de México y al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) número 16 de la 
Agenda 2030. 

 



 

 
Informe  
Evaluación de Diseño Programático  

4 

El Pp en lo relativo a su complementariedad y similitudes con Pps federales y 
estatales, se establece que es complementario y que no presenta duplicidades. 

Por último, en cuanto a los Instrumento de Seguimiento del Desempeño, entendidos 
como Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y Ficha de Indicadores de 
Desarrollo (FID), respecto a los elementos que los integran, presentan información 
relevante, son claros, económicos y monitoreables, aunque sus metas son laxas y 
las unidades de medida no son consistentes con el indicador. 
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IV. CONTENIDO DE LA EVALUACIÓN   

Sección I. Características generales del Programa presupuestario 

Antecedentes. 
De acuerdo con la información del Manual de Organización proporcionado por el 
sujeto evaluado, aproximadamente en el año 2025 se observó la necesidad de 
establecer mecanismos ágiles, imparciales y accesibles para la resolución de 
conflictos, antes existía la Oficialía de Mediación y Conciliación que había sido un 
eje central en la historia de la administración pública municipal en México. 

Actualmente, el Juzgado Civil se reconoce como el área estratégica para la 
administración de justicia en materia de mediación y conciliación, encargada de 
prevenir conflictos, garantizar la legalidad en la resolución de controversias y 
fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones locales.  

Descripción del Pp 
El Programa Presupuestario (Pp) de Justicia Cívica Municipal, con clave 01030903 
a la responsabilidad de la UR: Secretaria del Ayuntamiento, particularmente del 
Juzgado Cívico, la responsable de la operación es la Juez Cívico, atiene la 
necesidad de justicia cívica que presenta “la población del municipio que presenta 
conflictos vecinales, conductas antisociales y faltas administrativas que afectan la 
convivencia pacífica”, para lo cual, otorga son los siguientes servicios:  

• Mediación y conciliación entre vecinos o particulares. 
• Atención de conflictos comunitarios y vecinales. 
• Calificación de faltas administrativas. 
• Aplicación de sanciones administrativas. 
• Elaboración de actas informativas o constancias de hechos. 
• Emisión de citatorios para conciliación. 
• Asesoría jurídica básica en materia civil, familiar o comunitaria. 
• Canalización a otras autoridades cuando existe posible delito. 
• Promoción de acuerdos para restablecer la convivencia social. 

Objetivo general del PP: 

• Con base en la Ley de Justicia Cívica del Estado de México y sus Municipios, 
a partir de 2023, el objetivo del Pp es: promover la convivencia armónica y 
fortalecer la seguridad ciudadana mediante mecanismos de justicia cívica 
accesibles y transparentes. 
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Población potencial: Población municipal (Total 6,692, Hombres 3,253 y Mujeres 
3,439).  

Población objetivo: Personas que requieren servicios de justicia cívica municipal. 
(no se cuenta con el dato). El Pp en 2025 atendió a 99 usuarios. Cuando son 
menores se trabaja de la mano de un tutor y en coordinación con la Procuraduría 
de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes”. 

Presupuesto autorizado: 167,628.00. Información referida en el ESTADO 
COMPARATIVO PRESUPUESTAL DE EGRESOS. Detalle. Otorgado por la 
Tesorería. 

Presupuesto ejercido: 753,504.06 en 2025 (Información otorgada por la 
Tesorería). 

Alineación a los elementos del Plan Nacional de Desarrollo (Plan) y Estatal con el 
Plan Municipal, para tal efecto se distinguen las frases de consistencia entre los 3 
instrumentos mediante el uso de letra en negritas. Obsérvese la siguiente tabla: 

Plan Nacional de 
Desarrollo 
2025-2030 

Plan de Desarrollo del 
Estado de México 2023-

2029 

Plan de Desarrollo 
Municipal de San 

Simón de Guerrero 
2025-2027 

Justicia Cívica 
Objetivo, estrategia o 
línea de acción 

Objetivo, estrategia o 
línea de acción 

Objetivo, estrategia o 
línea de acción 

Eje 1: Gobernanza con 
justicia y participación 
ciudadana. 
 
Estrategia 1.5.5 
Promover la celebración 
de asambleas de paz y 
gestión de conflictos, 
para inhibir el desarrollo 
de la violencia. 
 
 
 

Justicia cívica en Eje 1. 
Cero corrupción y 
gobierno del pueblo y 
para el pueblo 
“Estado de Derecho y 
austeridad” 
 
Objetivo 1.4 Contar con 
una sociedad regida por 
el Estado de Derecho, 
además de promover la 
cultura de legalidad en 
todas las áreas de la vida 
pública y privada, a fin de 
garantizar el bienestar y 
la paz social. 
 
 
 

Justicia cívica en Eje 1. 
Cero corrupción y 
gobierno del pueblo y 
para el pueblo. “Estado 
de Derecho y austeridad” 
 
Objetivo 1.4 Construir 
una cultura de legalidad 
con base en el respeto al 
Estado de Derecho de la 
sociedad que armonice la 
convivencia social. 
 
• Estrategia 1.4.1 

Fortalecer la identidad 
sansimonense y la 
vida cívica 
municipal. 
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• Estrategia 1.4.3 
Fortalecer la cultura 
cívica y la identidad 
mexiquense como 
instrumento para la 
cohesión social. 

 
o Línea de acción 

1.4.3.1 Promover la 
realización de actos 
cívicos con 
instituciones públicas 
y privadas, la 
comunidad educativa 
y la ciudadanía en 
general. 

o Línea de acción 
1.4.3.3 Identificar y 
promover los valores 
cívicos que 
constituyen la 
identidad de la 
población 
mexiquense, con sus 
características 
distintivas. 

 
Eje Transversal 2 
 
Estrategia T 2.6.1: 
Impulsar y promover el 
respeto, la defensa y 
protección de los 
derechos humanos, la 
equidad de género, la 
cultura de la paz, así 
como los medios 
alternos de solución de 
controversias y los 
programas de atención 
de víctimas y ofendidos 
del delito. 
 

o Línea de acción 
1.4.1.2 Divulgar 
los valores 
cívicos y los 
elementos de la 
identidad local 
entre las y los 
niños de las 
comunidades. 

 
Eje Transversal 1  
 
Estrategia T 2.1.1 
Promover la armonía 
social municipal mediante 
la aplicación de la 
justicia cívica. 
 
Meta T 2.1.1.2.1 Dar 
atención a la ciudadanía 
en materia de mediación 
y conciliación. 
 
Meta T 2.1.1.2 .2 
Promover la generación 
de acuerdos o 
convenios de 
conciliación. 
 
Meta T 2.1.2.2.1 Difundir 
en las comunidades 
municipales información 
en materia de mediación 
y conciliación. 
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Líneas de Acción T 
2.6.1.1: Promover y 
robustecer la mediación 
y conciliación en todos 
los ámbitos 
jurisdiccionales y 
administrativos. 

 

Como se aprecia ya mayor consistencia se encuentra entre el plan estatal y el 
municipal, entre los cuales existentes diferentes similitudes, no así con el plan 
nacional, siendo este un instrumento limitado en materia de justicia cívica. 
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Sección II. Problema o necesidad pública 
 

a. Verificación del diagnóstico 
 
1. ¿El Programa presupuestario cuenta con un documento diagnóstico que 
presente el problema o necesidad pública que justifica el diseño del Programa 
presupuestario? 

Respuesta. Si 

El Programa Presupuestario de Justicia Cívica Municipal cuenta con un documento 
diagnóstico en donde refleja importantes áreas de oportunidad para fortalecer las 
capacidades municipales  a  nivel  nacional,  estatal  y  municipal, a  través  de  la 
incrementación de la cobertura del juzgado cívico, el fortalecimiento de su 
institucionalización y la estandarización de los mecanismos de impartición de justicia 
cívica para garantizar un acceso más eficiente y uniforme, se presentan cifras 
nacionales y estatales y el total de población municipal como población potencial y 
objetivo, asimismo se presenta la población atendida en 2025. No obstante, si bien 
se establece la necesidad publica (faltas cívicas) no se concreta como un problema 
central que atiende el Pp. 

En el Plan de Desarrollo Municipal (PMD) 2025-2027 dentro del Eje 1 Cero 
corrupción y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad” 
y en el Eje Transversal 2 “Construcción de la paz y seguridad” en el diagnóstico se 
cuantifican las denuncias de los últimos años, declaran que en 2024 se lo se 
presentaron tres y en años pasados cero, adicionalmente se contextualiza y se 
establecen las actividades para atender las demandas sociales en materia de justicia 
cívica, enfocados en la población objetivo equivalente a 6,208 habitantes. 

Dentro del Presupuesto basado en Resultados Municipal PbRM 01-b 2025 se 
contempla un análisis FODA en donde se describe la atención de conflictos que 
presenta la ciudadanía, la creación de soluciones y acuerdos que fomenten una 
sociedad pacífica y de paz, el personal sin experiencia en temas de mediación y 
conciliación y el aumento de conflictos en la ciudadanía. 

En el Primer Informe de Resultados 2025-2027 con base en el Bando Municipal de 
2025, en el Artículo 163 se insertan para promover una cultura cívica entre los 
habitantes del municipio, considerando la mediación, conciliación y la justicia 
restaurativa como medios alternativos de solución de controversias, con el fin de 
mejorar las estadísticas respecto al número de quejas y violaciones a los derechos 
humanos que se presentaron en 2025. 
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Se recomienda valorar y en su caso calcular la población objetivo retirando de la 
cuantificación a los niños y adolescentes que atiende el Sistema DIF Municipal 
través de la Procuraduría, que, si bien son atendidos, también son canalizados a 
esta, no son parte de las personas procesadas por parte del Jugado cívico; y 
delimitar el problema central que atiende el Pp, a través de la descripción de un 
diagnóstico ampliado desarrollado a la luz de los criterios de la Metodología de 
Marco Lógico (MML). 

 

b. Identificación del problema 
 

2. ¿El problema o necesidad pública que busca atender el Programa 
presupuestario cuenta con las características siguientes? 

Criterios de valoración:  

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es único (no se identifican 
múltiples problemáticas). 

b) Se formula como un hecho negativo o como una situación que puede ser 
revertida. 

c) Identifica a la población objetivo de manera clara, concreta y delimitada. 
d) Identifica un cambio (resultado) sobre la población objetivo (es decir, no solo 

se define como la falta de un bien, servicio o atributo). 
 

 

Respuesta: Con evidencia 

Respecto al documento diagnóstico que presenta el sujeto evaluado, en lo que 
corresponde al inciso “a” si define de manera clara la necesidad pública, como: 
conflictos comunitarios. En el Informe de Gobierno de 2025, se describe que se 
atendieron 53 quejas de las cuales tres fueron canalizadas a la Procuraduría para 
la Protección de Niñas, Niños y Adolescentes, una fue canalizada a la Dirección de 
la Mujer, 10 pasaron a la siguiente instancia judicial, 32 llegaron a un convenio 
conciliatorio y ocho fueron archivadas por falta de interés de las partes interesada, 
se recibieron 11 solicitudes de información testimonial posesoria y se elaboraron 46 
actas informativas en atención a las solicitudes de las y los ciudadanos. Lo que  

Nivel Respuesta 

4 El sujeto evaluado cumple con cuatro criterios de valoración. 
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muestra el desglose diferenciado de la población que atiende. El problema central 
es concreto, acotado y único. 

Dentro del inciso “b” si se formula como un hecho negativo (conflictos comunitarios 
o faltas cívicas) e implícitamente como una situación que puede ser revertida, aún 
con la falta del uso de verbos en infinitivo en un tono negativo que pueda ser 
convertido a un propósito positivo, adicionalmente en el Primer Informe de 
Resultados 2025 el sujeto evaluado menciona que el Programa Presupuestario de 
Justicia Cívica Municipal fortalecerá el orden y la convivencia social, así como que 
atenderá las faltas administrativas de manera ágil, justa y cercana.  

Para el inciso “c” si se identifica a la población objetivo de manera clara dentro del 
documento diagnóstico en donde considera a los 6,208 habitantes del municipio, y 
particularmente en el Informe de gobierno 2025, se cuantifican a quienes participan 
en conflictos vecinales, infracciones administrativas, procedimientos conciliatorios o 
mecanismos alternativos de solución de controversias. 

En el inciso “d” si se identifica un cambio sobre la población objetivo dentro del 
documento diagnóstico en donde el sujeto evaluado justifica la atención a 95 
ciudadanos lo que representó un cambio significativo en procedimientos de 
conciliaciones, mediaciones, sanciones y que es consistente con la naturaleza 
preventiva y reactiva del programa. 

Basado en el Primer Informe de Resultados 2025 y el documento diagnóstico del 
Pp, se cumplen con los cuatro incisos de criterios de valoración. 

 

c. Análisis del problema 
 

3. ¿El problema o necesidad pública que busca atender el Programa 
presupuestario se sustenta en los siguientes elementos? 

Criterios de valoración:  

a) Es consistente con los cambios que ha experimentado la problemática según 
información o estadísticas oficiales. 

b) Se encuentra contextualizado en la situación socioeconómica actual del 
municipio, según información o estadísticas oficiales disponibles. 

c) Considera los cambios esperados en la magnitud, naturaleza, comportamiento 
u otras características de la problemática. 

d) Se encuentra caracterizado en un contexto territorial. 
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Respuesta: Con evidencia  

Respecto al inciso “a” el sujeto evaluado en el documento diagnóstico que presenta 
el problema central si bien se muestra como un hecho negativo no expresa un 
cambio esperado, sin embargo, en el Primer Informe de Resultados 2025 si se 
perciben los cambios que ha experimentado la problemática, muestra las 
estadísticas sobre los nuevos avances del Programa Presupuestario en el apartado 
de Justicia Cívica. 

Dentro del inciso “b” el sujeto evaluado no justifica mediante variables 
socioeconómicas cuales son los grupos vulnerables más afectados por el problema 
de justicia cívica, sin embargo, mediante el Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía en el Censo de Población y Vivienda 2020 se pueden identificar algunos 
factores económicos que aclaren el problema o necesidad pública. 

Para el inciso “c” a través del documento diagnóstico y el mismo dentro del Plan de 
Desarrollo Municipal 2025-2027 no se consideran cambios esperados en la magnitud 
y comportamiento de la problemática, a pesar de incorporar el tema de la Justicia 
Cívica de manera indirecta dentro del Eje 1 "Estado de Derecho y Austeridad", no 
cuenta con documentos que establezcan cambios esperados específicos ni identifica 
proyectos orientados exclusivamente a su fortalecimiento o implementación, por lo 
que la planeación se mantiene en un nivel general de fortalecimiento institucional y 
cultura de la legalidad. 

Dentro del inciso “d” si bien el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 incorpora un 
diagnóstico territorial del municipio que contempla aspectos demográficos, sociales, 
económicos y administrativos, el problema o necesidad pública que atiende el 
Programa presupuestario de Justicia Cívica no se encuentra caracterizado en dicho 
contexto territorial, solo a nivel de quejas en 

Basado en el Primer Informe de Resultados 2025 y el Plan de Desarrollo Municipal 
2025-2027 el sujeto evaluado cumple con un inciso de criterios de valoración. 

Se recomienda fortalecer diseño del Programa presupuestario mediante la 
actualización y mejora del diagnóstico integral que contextualice la problemática en 
el municipio, sustentado en información oficial y actualizada, incorpore un análisis 
territorial de la población objetivo y establezca de manera explícita los  

Nivel Respuesta 

1 El sujeto evaluado cumple con uno de los criterios de valoración. 
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cambios esperados en la magnitud, naturaleza y comportamiento de la problemática, 
a fin de mejorar la planeación, el seguimiento y la evaluación de sus resultados. 
 

4. ¿El análisis del problema toma en consideración el estado actual de los 
efectos diferenciados en grupos poblacionales, territorios del municipio o 
afectaciones en el medio ambiente? 

 

Respuesta: Con evidencia  

El sujeto evaluado en el documento diagnóstico que presenta no incluye diferencia 
grupos de vulnerabilidad, incluyendo mujeres, niñas, niños y adolescentes, adultos 
mayores, personas con discapacidad y jóvenes, no obstante, cuantifica a nivel 
nacional y estatal acciones orientadas a la prevención de conflictos, promoción de 
la cultura de la legalidad, mediación y acceso a mecanismos de justicia cívica y de 
manera indirecta en el PDM 2025-2027 dentro del Eje 1 "Estado de Derecho y 
Austeridad". En la parte inicial del Plan se contempla la estructura poblacional y la 
división territorial municipal, lo cual constituye la base para caracterizar a la 
población y el territorio donde se implementarán el Pp, asimismo, considera que el 
fortalecimiento institucional y la construcción de paz son elementos necesarios para 
reducir desigualdades territoriales, mejorar las condiciones de bienestar y promover 
un  desarrollo municipal, sin embargo, debido  a  la  naturaleza  del tema  no  se 
contemplan afectaciones en el medio ambiente. 

Basado en el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 y el documento diagnóstico 
el sujeto evaluado cumple con dos incisos para los criterios de valoración. 

 

5. ¿El análisis del problema o necesidad pública identifica las causas y efectos 
del problema o necesidad pública que atiende considerando las siguientes 
características? 

Criterios de valoración:  

a) Es resultado directo de las principales causas identificadas en el análisis de 
la problemática. 

Nivel Respuesta 

    2 El sujeto evaluado sí identifica efectos diferenciados en grupos 
poblacionales, territorio del municipio 
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b) Se vincula directamente con los principales efectos identificados en el análisis 
de la problemática. 

c) Existe lógica causal entre sus causas y efectos, incluyendo aquellas causas 
que no son atribución directa del Programa presupuestario, pero inciden 
directamente en el problema público. 

d) Presenta un análisis diferenciado de las causas y efectos de la problemática 
por grupos de población, territorios o medio ambiente o, en su caso, la 
justificación de por qué no aplica en la pregunta 4. 

 

Respuesta: Con evidencia  

Respecto al inciso “a” en el documento diagnóstico a nivel nacional y estatal se 
identifica que las causas sociales asociadas a los conflictos y violencia 
comprenden una limitada cultura de legalidad, insuficiente atención a la 
población juvenil, las condiciones de vulnerabilidad socioeconómica, los 
conflictos comunitarios no resueltos y la baja confianza en las instituciones, 
factores que afectan la convivencia pacífica y la cohesión social. 

Dentro del inciso “b” el sujeto evaluado se vincula a los efectos identificados en 
el análisis del problema conforme a cifras oficiales del INEGI mencionadas en el 
Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 en el apartado de Dinámica 
sociodemográfica, Mujeres con bienestar integral y Atención a grupos 
vulnerables y en el Primer Informe de Resultados 2025 en el apartado de Justicia 
Cívica página 90. 

Para el inciso “c” se fundamenta que, si existe una lógica causal implícita entre 
la vulnerabilidad social y el debilitamiento de la cultura de la legalidad, las 
afectaciones en conflictos comunitarios y la seguridad ciudadana. 

Dentro del inciso “d” en la pregunta cuatro se hace mención de la problemática 
en grupos de población y territorio y se justifica que respecto a la naturaleza del  

tema del Pp de Justicia Cívica no corresponde al ámbito social e institucional por 
lo que no genera impactos ambientales directos. 

Se recomienda integrar un árbol de problemas enriquecido a la luz de la 
Metodología de Marco Lógico (MML), que incluya a la población objetivo y refleje 

Nivel Respuesta 

4 El sujeto evaluado obtiene la valoración más alta debido al manejo de 
la problemática conforme a los criterios descritos. 
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la lógica causal de manera explícita, a continuación, se presenta una propuesta 
de árbol de problemas: 

 

 

 

 

 

              

EF
EC

TO
S  

 
Deterioro de la convivencia social              

         
 Incremento de conflictos 

comunitarios 

 
Percepción de inseguridad    

  
    

 

 

        
 

 

 
              

Baja confianza ciudadana  
 

Mayor reincidencia 
administrativa   

  

    
 

     
 

 

          

PR
O

B
LE

M
A

 
C

EN
TR

A
L  Insuficiente atención oportuna de los conflictos derivados de faltas 

administrativas y 
controversias comunitarias, situación que limita la preservación del orden 

público y 
la convivencia pacífica entre los habitantes del municipio. 

 
 

 

 

 
  

 
 

    
 
 

    
 
 

  
              

C
A

U
SA

S 

  Deficiente 
operación del 
Sistema de 

Justicia Cívica 

 Débil acceso 
ciudadano a 

mecanismos de 
resolución 

 
Limitaciones 

presupuestarias y 
operativas  

    
 

   
 

  
 
 

    
 
 

    
 
 

               
  

Insuficiente 
capacitación del 

personal 

 Insuficiente 
difusión de los 

mecanismos de 
justicia cívica 

 
Inadecuada 

infraestructura y 
equipamiento 

    

    

   
 

   
 

    
 

 

 
           

  
Deficiente 

coordinación 
interinstitucional 

 
Escasa 

participación 
comunitaria 

 
Falta de 

mecanismos de 
seguimiento y 

evaluación 
 



 

 
Informe  
Evaluación de Diseño Programático  

16
 

Sección III. Diseño de la propuesta de atención 

 

a. Objetivos 

 

6. ¿El objetivo central del Programa presupuestario cuenta con las 
características señaladas a continuación? 
 

Criterios de valoración:  

a) Identifica a la población objetivo del Programa presupuestario, es decir, 
aquella que presenta el problema o necesidad pública que el Programa 
presupuestario tiene planeado atender y que cumple con los criterios de 
elegibilidad. 

b) Identifica el cambio que el Programa presupuestario busca generar en la 
población objetivo.  

c) Es único, es decir, no se definen múltiples objetivos. 
d) Corresponde a la solución del problema o necesidad pública que origina 

la acción gubernamental. 

 

Respuesta: Con evidencia  

Respecto al inciso “a” el sujeto evaluado si identifica a la población objetivo a 
aquellos grupos de vulnerabilidad tales como mujeres, niñas, niños y 
adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y jóvenes dentro de 
los diagnósticos del PDM 2025-2027 presenta las carencias de los grupos 
vulnerables, incluyendo la discriminación en materia de derechos humanos. 
Establece como objetivo el 1.4 sobre construir una cultura de legalidad con base 
en el respeto al Estado de Derecho de la sociedad que armonice la convivencia 
social, como el Plan es municipal, se asume que el objetivo planteado es para la 
sociedad sansimonense. 

Dentro del inciso “b” el sujeto evaluado si identifica de manera clara y precisa el 
cambio que el Pp busca generar, haciendo mención en la Instrumentación de la 
planeación estratégica del Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027, mediante el  

Nivel Respuesta 

4 El sujeto evaluado cumple con tres de los criterios de valoración. 



 

 
Informe  
Evaluación de Diseño Programático  

17
 

uso de las palabras: Construir una cultura de legalidad… el cambio que se espera 
es el desarrollo y la consolidación de la cultura de la legalidad que supone la 
disminución de conflictos vecinales. 

Para el inciso “c” se identifica que es único en el PDM 2025-2027: Establece 
como objetivo: 1.4 Construir una cultura de legalidad con base en el respeto al 
Estado de Derecho de la sociedad que armonice la convivencia social, como el 
Plan es municipal, se asume que el objetivo planteado es para la sociedad 
sansimonense. 

Dentro del inciso “d” en el Presupuesto basado en Resultados Municipal PbRM 
01- b 2025 se contempla en el objetivo orientar a la participación de la ciudadanía 
a dirimir conflictos para mantener una convivencia pacífica, así como identificar 
procesos de mediación y conciliación por lo que si corresponde a la solución de 
la necesidad pública. 

Basado en el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 y el Presupuesto basado 
en Resultados Municipal PbRM 01-b 2025 el sujeto evaluado cumple con cuatro 
incisos para los criterios de valoración. 

 

b. Bienes y servicios 

 

7. ¿El diseño del Programa presupuestario contiene los bienes y/o 
servicios suficientes y necesarios para alcanzar el objetivo central del 
Programa presupuestario, considerando su factibilidad normativa, técnica 
y presupuestaria? 

Respuesta: Con evidencia 

 

Respecto al documento de Presupuesto Ejercido en donde se refleja el estado 
comparativo presupuestal de egresos se considera que si cuenta con los bienes 
y respecto a la información brindada en el Primer Informe de Resultados 2025 se  

 

Nivel Respuesta 

4 
El sujeto evaluado obtiene la valoración más alta debido al conjunto 
de bienes y servicios que contribuyen de manera relevante a alcanzar 
el objetivo central del Programa presupuestario. 
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contempla que también se acotan los servicios suficientes y necesarios para 
alcanzar el objetivo del Pp. 

También, en el Primer Informe de Resultados 2025, respecto a los servicios que 
otorga el Pp de Justicia Cívica se contemplan procedimientos de quejas, 
expedición de actas informativas, contratos privados de compraventa, contratos 
de donación, apercibimiento, infracciones administrativas y procedimientos 
especiales. Siendo estos necesarios, suficientes, factibles y técnicos con 
suficiencia presupuestaria para la operación de los mismos. 

Asimismo, en el Manual de Procedimientos de 2025, se establece tres 
procedimientos, para atender el objetivo del Pp, intitulados: 

1.  Mediación y conciliación de conflictos vecinales y comunitarios. 

2.  Calificación de faltas administrativas. 

3.  Levantamiento y registro de actas administrativas. 

Basado en el documento de Presupuesto Ejercido y el Primer Informe de 
Resultados 2025 y los documentos de procedimientos el sujeto evaluado 
cumple con cuatro incisos para los criterios de valoración. 

 

c. Poblaciones 
 

8. ¿Las poblaciones, potencial, objetivo y atendida del Programa 
presupuestario se encuentran correctamente identificadas? 

 
Criterios de valoración:  

a) El Programa presupuestario identifica a la población total que presenta el 
problema público o necesidad que justifica su existencia (población 
potencial). 

b) El Programa presupuestario identifica a la población que tiene planeado 
atender para cubrir la población potencial y que es elegible para su atención 
(población objetivo). 

c) El Programa presupuestario identifica a la población atendida en un ejercicio 
fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o totalidad de la población objetivo 
(población atendida). 
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d) Las poblaciones, potencial, objetivo y atendida son consistentes entre 
los diversos documentos estratégicos del programa, por ejemplo: 
diagnóstico, documento normativo, lineamientos operativos, Instrumento de 
Seguimiento del Desempeño, entre otros. 

 

Respuesta: Con evidencia  

Respecto al inciso “a” el sujeto evaluado si identifica a la población total como 
población potencial que presenta el problema público en Plan de Desarrollo 
Municipal 2025-2027, así como en el documento diagnóstico. 

Dentro del inciso “b” el Pp si identifica a la población objetivo siendo la misma 
que la población potencial, es decir, el 100% de la población municipal. 
Asimismo, la Unidad Responsable establece que se apega al cumplimiento de 
la Ley de justicia cívica vigente, que en el artículo 2º establece promover la 
convivencia armónica de las personas y la preservación del orden público, 
señala en la fracción V. la solidaridad y colaboración entre la población y 
autoridades, así como entre los propios habitantes; especialmente con las 
personas que están en situación de vulnerabilidad, como una medida para 
mejorar el entorno y la calidad de vida. 

Para el inciso “c” el sujeto evaluado en el Primer Informe de Resultados 2025 
identifica aquella población atendida la cual corresponde principalmente a la 
ciudadanía del municipio que requirió servicios de justica cívica, incluyendo 
presuntos infractores, mujeres en situación de vulneración de derechos, 
personas que realizaron trámites para obtener certeza jurídica y los servidores 
públicos responsables de impartir justicia cívica. Sin embargo, no se cuantifica 
una población atendida total, sino más bien reporta el número de servicios o 
acciones realizadas como quejas, audiencias, actas y capacitaciones por lo que 
la población beneficiaria debe inferirse a partir de dichas acciones. 

Dentro del inciso “d” la población potencial, objetivo y atendida a nivel teórico 
son identificadas en el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 y Ley de justicia 
cívica. A nivel empírico se encuentran cifras en el Primer Informe de 
Resultados 2025 documento diagnóstico, siendo este último en el que se hace 
referencia a las poblaciones, mientras en el Informe de Gobierno se establecen 
los servicios dados que naturalmente representan la atención otorgada a un 
segmento de la población el que puede identificarse como quejoso. 

Nivel Respuesta 

3 El sujeto evaluado cuenta con tres de los criterios de evaluación. 
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Basado en el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027, Ley de justicia cívica, 
Primer Informe de Resultados 2025 y documento diagnóstico el sujeto evaluado 
cumple con tres incisos para los criterios de valoración. Por lo que se recomienda 
que el Programa presupuestario establezca un mecanismo de registro y 
cuantificación de la población atendida durante cada ejercicio fiscal, 
identificando el número de personas efectivamente beneficiadas por los servicios 
de justicia cívica. Asimismo, esta información deberá vincularse con la población 
objetivo-definida en razón del Pp, a fin de verificar que la población atendida 
corresponda a un subconjunto o, en su caso, a la totalidad de dicha población, 
evitando que el seguimiento se limite únicamente al registro de acciones o 
servicios realizados. 

 

d. Experiencias de atención  

 

9. ¿Existe justificación teórica o empírica documentada que sustente el 
tipo de intervención que el Programa presupuestario lleva a cabo? 

Respuesta: Con evidencia  

 

Como se desarrolló en las preguntas de la 1 a la 4, el sujeto evaluado sustenta 
información empírica en el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 (denuncias) 
e información pública como datos estadísticos de INEGI en el documento 
diagnostico presentado por el sujeto evaluado. 

De igual forma, se presenta cifras desglosadas por tipo de servicio otorgado, 
que permiten la visualización de efectos positivos atribuibles a los componentes 
(3. Seguimiento a quejas de presuntas violaciones a los habitantes), tipos de 
apoyo, bienes y/o servicios del Programa presupuestario, particularmente a la 
actividad 3.1. Orientación de acciones en beneficio de las personas en situación 
de vulnerabilidad y/o discriminación establecida en la Matriz de Indicadores para 
Resultados (MIR) del Pp. 

 

Nivel Respuesta 

4 
El sujeto evaluado obtiene la valoración más alta debido a que presenta 
evidencia de efectos positivos atribuibles a los componentes, tipos de 
apoyo, bienes y/o servicios del Programa presupuestario. 
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También, su sustenta la justificación teórica con los documentos denominados: 
Ley de Justicia Cívica (la cual se retoma y cumple a través del ejercicio operativo 
de la Unidad Responsable del Pp) y el Bando Municipal 2025, que establece 
detalladamente el cumplimiento del respeto a los derechos humanos dirigido a 
los habitantes sansimonenses, así como a las autoridades municipales, es decir, 
el respeto entre civiles y el respecto entre autoridades y población. 

Se recomienda, la elaboración de un árbol de problemas y de objetivos para 
el ejercicio del Pp que pueda servir de modelo tipo para todos municipios del 
Estado de México, en razón de que las MIR son del Gobierno del Estado de 
México para los 125 municipios que integran la entidad, propuesta que se tendrá 
que analizar y valorar por Instituto Hacendario del Estado de México para su 
posible implementación en 2027. 

También, es importante que se realicé un análisis de resultados, obstáculos o 
retos que han encontrado los programas o experiencias de atención identificados 
nivel municipal. 

 

e. Selección de alternativas  

 

10. ¿El diseño del Programa presupuestario se considera una alternativa 
óptima de intervención para atender el problema o necesidad pública que 
justifica la existencia del Programa presupuestario? 
 

Respuesta: Si 

 

El Pp de Justicia Cívica si se considera una alternativa óptima de intervención 
para atender la necesidad pública debido a que se contempla en los apartados 
de instrumentación estratégica del PMD 2025-2027 en el Eje 1 Cero corrupción 
y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y austeridad” y en el 
Eje Transversal 2 “Construcción de la paz y seguridad” y responde a los  

 

Nivel Respuesta 

4 La instancia evaluadora considera que el diseño del Programa 
presupuestario sí es una alternativa óptima de intervención. 



 

 
Informe  
Evaluación de Diseño Programático  

22
 

requerimientos normativos los cuales ayudan a evidenciar su mejora en la 
atención de la necesidad pública. 

En el citado documento se presentan 2 estrategias, 4 líneas de acción y 16 metas 
como estrategia de intervención del Pp para la atención y transformación del 
problema central, una estrategia, 2 líneas de acción y 8 metas en el Eje 1 
Cero corrupción y gobierno del pueblo y para el pueblo “Estado de Derecho y 
austeridad”; y una estrategia, 2 líneas de acción y 8 metas Eje Transversal 2 
“Construcción de la paz y seguridad”. 

Asimismo, en el formato PbRM  02 a, se diseñan 4 actividades-meta para el 
cumplimiento del objetivo institucional del Pp. En la MIR, se presentan 3 
componentes y 5 actividades para documentar la estrategia de intervención del 
Pp para el logro del propósito y del fin. Se recomienda, la alineación del PbRM 
02 a la instrumentación estratégica del PDM 2025-2027, así como a las 
actividades y componentes de la MIR. 

 

Sección IV. Diseño operativo 

 

a. Cobertura 
 

11. ¿El Programa presupuestario cuenta con una estrategia de cobertura 
documentada para la atención de sus poblaciones potencial y objetivo? 

Criterios de valoración:  

a) Cuantifica la evolución de las poblaciones potencial y objetivo para al 
menos los próximos tres años. 

b) Considera el presupuesto que requiere el Programa presupuestario para 
atender a su población objetivo para al menos los tres próximos años. 

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido 
y los criterios con los que se establecen las metas son claros. 

d) Con el diseño actual del Programa presupuestario es posible alcanzar las 
metas de cobertura definidas (metas factibles). 

Respuesta: Con evidencia 
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Respecto al inciso “a” si se cuenta en el PDM 2025-2027 con la cuantificación 
respecto a la evolución de la población potencial y objetivo para los próximos tres 
años, contemplando un escenario tendencial y uno deseable que justifican el 
inciso. 

Dentro del inciso “b” si se considera el presupuesto para el Pp para poder atender 
de manera eficaz y segura las necesidades en materia de Justicia Cívica para 
la población vulnerable de un año (2026). Se recomienda, hacer de manera 
documentada la proyección del recurso para 2029. 

Para el inciso “c” el sujeto evaluado en el Presupuesto basado en Resultados 
Municipal PbRM 2a si especifica de manera clara las metas de cobertura anuales 
para sus actividades de auditorías, expedición de actas y atención de quejas. Se 
recomienda, enriquecer el PbRM con la instrumentación estratégica del PDM 
2025-2027 y los componentes y actividades de la MIR. 

Dentro del inciso “d” con el diseño actual del Programa presupuestario si es 
posible alcanzar las metas de cobertura definidas, ya que el Pp conto con un 
presupuesto de 753,504.06 pesos, distribuidos en el capítulo 1000 y capítulo 3000 
en este último con 116,000 pesos para el ejercicio fiscal de 2025 con lo que logró 
concluir las metas programadas en el PbRM 02 a. Al respecto, se recomienda 
mejorar la distribución presupuestal o incrementarla en razón de destinar 
mayores recursos a la oferta de servicios a la ciudadanía, empezando por una 
divulgación impresa y en formato digital, dependiendo de medio de comunicación 
utilizado. 

 

b. Criterios de elegibilidad 

 

12. ¿El Programa presupuestario cuenta con criterios de elegibilidad 
documentados para la selección de su población objetivo y estos cumplen 
con las siguientes características? 
 
 

Nivel Respuesta 

4 El sujeto evaluado cuenta con cuatro de los criterios de evaluación. 
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Criterios de valoración:  

a) Son congruentes con la identificación, definición y delimitación de la 
población objetivo. 

b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigüedad en 
su redacción. 

c) Se encuentran estandarizados y sistematizados. 
d) Son públicos y accesibles a la población objetivo en un lenguaje claro, 

sencillo y conciso. 
 
Respuesta: Con evidencia 
 

 
Respecto al inciso “a” se estable una identificación y delimitación de la 
población general que hace uso de los mecanismos de Justicia Cívica 
derivados de la instituciones y programas que facilitan el servicio, 
fundamentando de esa manera la población objetivo a través del Manual de 
Procedimientos de la oficialía, mediadora, conciliadora y calificadora del 
municipio. 

Lo anterior, es visible si se considera que el objetivo del Manual de 
Procedimientos del sujeto evaluado dice: Establecer, organizar y estandarizar los 
procedimientos de la Oficialía Mediadora, Conciliadora y Calificadora del 
municipio de San Simón de Guerrero, con el fin de garantizar la atención 
oportuna, imparcial y transparente de los asuntos de su competencia. 
Asimismo, asegurar la correcta aplicación de los reglamentos municipales, 
fomentar la resolución pacífica de conflictos mediante el diálogo y la conciliación, 
y otorgar certeza jurídica a la ciudadanía, contribuyendo así al fortalecimiento 
del orden social, la convivencia armónica y la confianza en la administración 
pública municipal, es decir, se establece que este propósito es para la población 
sansimonense, que a la luz del documento diagnóstico que presenta el sujeto 
evaluado, es la población total del municipio. 

También, en el procedimiento denominado: 1. MEDIACIÓN Y CONCILIACIÓN 
DE CONFLICTOS VECINALES Y COMUNITARIOS, en el 1.1. OBJETIVO: 
Establecer un proceso claro y transparente para la atención, análisis y resolución 
de conflictos entre particulares mediante la mediación y conciliación, fomentando  

Nivel Respuesta 

3 El sujeto evaluado cuenta con tres de los criterios de evaluación. 
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el diálogo y los acuerdos pacíficos, con el fin de preservar la armonía social en el 
municipio de San Simón de Guerrero y en el punto 1.2. ALCANCE:  Aplica a 
todos los conflictos de carácter vecinal, familiar o comunitario que puedan ser 
resueltos en el ámbito de la Oficialía Mediadora, Conciliadora y Calificadora, 
siempre que no constituyan delitos o asuntos que competen a instancias 
judiciales o ministeriales. En los párrafos descritos se establece que son 
conflictos entre particulares de carácter vecinal, familiar o comunitario, lo que en 
marca la población objetivo. 

Dentro del inciso “b” si se encuentran claramente especificados los criterios de 
elegibilidad para la selección de la población objetivo, tanto en el Manual de 
Procedimientos de la oficialía, mediadora, conciliadora y calificadora, bajo la 
denominación de insumos: 

Procedimiento 1: 

•     Solicitud verbal o escrita de intervención. 

•     Documentos probatorios (cuando existan). 

•     Identificación oficial de las partes. 

Procedimiento 2: 

•     Reporte de infracción elaborado por la autoridad competente. 

•     Identificación oficial del infractor. 

•     Pruebas documentales o testimoniales, en su caso. 

Procedimiento 3: 

•     Reporte de la falta o solicitud de procedimiento. 

•     Formatos oficiales de actas. 

•     Datos de las personas involucradas. 

Dichos insumos, son denominados requisitos en su Manual de Operación, los 
cuales, incluye un número mayor de requisitos, según el tipo de agravio. 

Para el inciso “c” si se encuentran estandarizados y sistematizados los datos 
generales del Pp, se clasifican como insumos para realizar el procedimiento, 
mismo que en el Manual de Procedimiento se sistematizan, es decir están 
descritos en orden lógico y cronológico. 
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Dentro del inciso “d” se demuestra que los datos son públicos y accesibles en un 
lenguaje conciso y pueden consultarse tanto en el Manual de Procedimientos a 
nivel de servidores públicos. Para la ciudadanía se recomienda la actualización y 
enfoque de los mismos a la naturaleza del Juzgado Cívico de la presente 
administración, así como su publicación en la página oficial del ayuntamiento. 

En el caso del Manual de Operación este tampoco se encuentra al alcance del 
ciudadano por lo que también requiere su publicación en la página oficial, así 
como la mejora de su diseño para que este se ha legible para su consulta. 

Basado en el Manual de Procedimientos de la oficialía, mediadora, conciliadora 
y calificadora, el sujeto evaluado cumple con tres incisos para los criterios de 
valoración. 

 

13. ¿El Programa presupuestario establece criterios de elegibilidad 
diferenciados o criterios de priorización para la selección de grupos 
poblacionales, territorio del municipio o, en su caso, acciones para la 
conservación del medio ambiente? 

 

Respuesta: Con evidencia  

 

El Programa presupuestario establece criterios de priorización diferenciados por 
tipo de agravio, lo que establece grupos poblacionales diferenciados y/o 
territorios específicos. 

Así, en el Manual de Operación, se aprecia que se establece requisitos para 
hechos de tránsito, conflictos comunitarios, mediación y conciliación, actas de 
donación, contratos privados de compraventa, de donación y de posesión, así 
como actas informativas de hechos. 

En este sentido, las acciones de justicia cívica se orientan a la población en 
general que requiere servicios de conciliación, mediación, asesoría jurídica y 
atención de conflictos, garantizando el acceso conforme a la naturaleza de cada 
asunto, de acuerdo con lo que indique el Manual de operación del juzgado cívico 
del municipio. 

Nivel Respuesta 

4 
El Programa presupuestario sí considera criterios diferenciados o 
prioritarios para la selección de grupos poblacionales, territorio del 
municipio. 
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Se recomienda que el Programa presupuestario realice la actualización del 
manual de procedimientos y del manual de operación con la mejora de la 
redacción y sintaxis de todo el documento, a propósito de esclarecer los criterios 
de elegibilidad diferenciados o criterios de priorización para la selección de 
grupos poblacionales del territorio del municipal. 

 

c. Mecanismos de solicitud y entrega de bienes y/o servicios 
 

14. ¿El Programa presupuestario cuenta con procedimientos para recibir, 
registrar y dar trámite a las solicitudes de los bienes y/o servicios que 
genera, están documentados y cumplen con las siguientes 
características? 

Criterios de valoración:  

a) Consideran y se adaptan a las características de la población objetivo. 
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, así como datos de 

contacto para atención. 
c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada 

procedimiento. 
d) Son públicos y accesibles a la población objetivo en un lenguaje claro, 

sencillo y conciso. 

Respuesta: Con evidencia  

 

Respecto al inciso “a” si se considera a la población en general, es decir, al 
“quejoso” para atender cuestiones de tramitología municipal, existe en la actual 
administración el Sistema de Justicia Cívica en el municipio, lo que facilita 
la atención a las solicitudes de los servicios, las cuales se presentan de 
manera escrita para todos los procedimientos. 

 

 

 

Nivel Respuesta 

2 El Programa presupuestario cuenta con tres criterios de evaluación. 
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Procedimiento Población objetivo 
ACTA INFORMATIVAS Objetivo: Los habitantes del municipio 

tienen el derecho de presentarse ante 
las oficinas del juzgado cívico expresar 
los hechos de los que desea dejar 
constancia.  

PROCESO DE JUSTICIA CÍVICA 
PARA LA RESOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS COMUNITARIOS 

Objetivo: Brindar a la población un 
medio administrativo por medio del cual 
se le ofrezcan métodos de solución de 
conflictos diversos a los contenciosos, 
que le permita resolver conflictos 
vecinales, familiares. 

MEDIACIÓN Y CONCILIACIÓN Objetivo:   Brindar   a   la   población   
los mecanismos diversos de solución de 
conflicto, abordando las circunstancias 
sociales, morales y sobre todo 
personales, para que el conflicto se 
dirima su controversia. 

NOTIFICACIÓN Dar en conocimiento al  ciudadano 
sobre un procedimiento de queja, de 
seguimiento de sanción, o 
procedimiento de aplicación de medios 
alternativos de solución de conflictos, 
dándole la oportunidad de agotar su 
debida garantía de audiencia. 

PROCEDIMIENTO ESPECIAL 
HECHOS DE TRÁNSITO 

Objetivo 

Proporcionar a la población un medio 
legal para la resolución de un conflicto 
por incidente de tránsito mediante un 
procedimiento arbitral, ello cuando no 
hay arreglo mutuo. 
Alcance: Es aplicable a los servidores 
públicos del Juzgado Cívico, así como a 
la población en general que se vea 
involucrada en un incidente de tránsito 
dentro del Municipio de San Simón de 
Guerrero. 
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EXPEDICION DE CONTRATO 
PRIVADO DE COMPRA VENTA 

Objetivo: Proporcionar a la población un 
medio legal   para   la   t ransferencia   
de   la propiedad derivado de la compra 
de la misma.  

Alcance: Es aplicable a los servidores 
públicos del Juzgado Cívico, así como a 
la población en general que se vea 
involucrada en querer comprar o vender 
un inmueble privado, siempre y cuando 
no sea comunal o ejidal. 

 

 
EXPEDICION DE CONTRATO 
PRIVADO DE DONACION 

Objetivo: Proporcionar a la población un 
medio legal para la transferencia de la 
propiedad derivado de la donación de la 
misma 

Alcance: Es aplicable a los servidores 
públicos del Juzgado Cívico, así como a 
la población en general que se vea 
involucrada en una donación de 
inmueble privado, siempre y cuando no 
sea comunal o ejidal. 

ACTA INFORMATIVA DE 
POSESION 

Objetivo 

Generar un documento testimonial o 
administrativo utilizado para acreditar la 
posesión de un inmueble (de buena fe, 
pacífica, pública y continua) ante la falta 
de un título de propiedad formal 

Alcance 

Población en general 

 

Se recomienda, la reestructuración de la redacción de los objetivos a manera 
de que se tenga claridad en la característica (agravio) del quejoso que se 
atiende mediante el Juzgado Cívico. 

Adicionalmente, el quejoso presenta información para el levantamiento de un 
acta como se ilustra a continuación: 
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Dentro del inciso “b” no se definen los plazos para los procedimientos. El sujeto 
evaluado si provee los datos de contacto para atención. Por lo que se 
recomienda el establecimiento de tiempos para cada parte de los procesos, y de 
ser posible para el proceso completo. Mismos que deberán ser visibles en los 
manuales publicados en la página oficial del Ayuntamiento. 

Para el inciso “c” se presentan y describen los requisitos en el Manual de 
Procedimientos bajo el título de Insumos y en el Manual de Operaciones con la 
palabra requisitos, pero los formatos necesarios para los procedimientos en 
materia de Justicia Cívica no existen. Se recomienda, valorar en cuál de las 
acciones contenidas en los procedimientos se puede crear un manual de apoyo 
a la queja del ciudadano, en el entendido de que este formato haga más ágil y 
fácil en trámite. 

Dentro del inciso “d” no se cumple porque los requisitos como los manuales 
considerados en esta evaluación no son públicos y accesibles para la población 
en general. Con base en la información contenida en el Manual de Operación, 
se otorga la valoración de nivel 2, por lo que se recomienda la publicación de los 
manuales. 
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15. ¿El Programa presupuestario cuenta con procedimientos para la 
entrega de los bienes y/o servicios documentados que cumplen con las 
siguientes características? 

Criterios de valoración:  

a) Consideran y se adaptan a las características de la población objetivo. 
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, así como datos de 

contacto para la atención al público. 
c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el 

procedimiento. 
d) Son públicos y accesibles a la población objetivo en un lenguaje claro, 

sencillo y conciso. 
 

Respuesta: Con evidencia 

 

Respecto al inciso “a” cómo se detalló en la pregunta anterior a nivel de objetivos 
cada procedimiento establece la población que atiende y la característica 
especifica que esta presenta, aunque, en general se tiene como población 
objetivo a toda la población municipal. 

Dentro del inciso “b” no se definen los plazos para atención de la población que 
presenta una queja en los procedimientos en los manuales utilizados por unidad 
responsable que son los Manual de procedimientos y Manual de Operaciones. 
Por otro lado, el sujeto evaluado si cuenta con los datos de contacto para atención 
de la persona, según consta en los expedientes del Juzgado Cívico, ya que existe 
copia de la credencial de elector, mediante la cual se deja constancia del nombre 
y domicilio del ciudadano. 

Para el inciso “c” se presentan y describen los requisitos en los manuales de 
procedimientos y de operación, tal y como se establecido en las preguntas 12 y 
14, sin embargo, los citados procedimientos no cuentan con formatos necesarios 
para los procedimientos en materia de Justicia Cívica explicitados en los 
manuales. 

 

 

Nivel Respuesta 

3 El Programa presupuestario cuenta con tres criterios de evaluación. 
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Dentro del inciso “d” este criterio no se cumple, lo cual se fundamenta que los 
requisitos, formatos y los procedimientos no son públicos y accesibles para la 
población en general. Lo anterior de acuerdo con lo analizado en las última 4 
preguntas. 

Con base en las características de la información contenida en los manuales de 
procedimientos y de operaciones de la unidad responsable del Pp, se valora el 
presente reactivo al que se le asigna el nivel 3 de valoración. 

 

16. ¿El Programa presupuestario establece procedimientos diferenciados o 
prioritarios para la atención de grupos poblacionales, territorio del 
municipio, sobre los que ha identificado afectaciones diferenciadas del 
problema que busca atender o, en su caso, para la conservación del medio 
ambiente? 

Respuesta: Con evidencia 

 

El programa presupuestario si establece procedimientos diferenciados para la 
atención de grupos poblacionales del municipio de San Simón de Guerrero sobre 
los cuales ha identificado afectaciones diferencias del problema por atender. 

En el documento de Manual Operativo el sujeto evaluado diversifica tanto los 
procedimientos como a los grupos poblaciones identificados con afectaciones. En 
materia de justicia cívica se contempla el apartado de Actas Informativas en donde 
la atención radica en brindar a la población en general un medio legal para 
manifestar sus derechos. Para el procedimiento de Resolución de conflictos 
comunitarios fundamentado con el Artículo 90 de la Ley de Justicia Cívica del 
Estado de México Fracción V. se identifican las siguientes partes interesadas:  

a) Quejoso: tiene la obligación de conducirse con honestidad y orden, pues 
será protestado en dichos términos, tendrá la obligación de comparecer a 
la cita que solicito. 

 

 

Nivel Respuesta 

4 
El Programa presupuestario sí considera procedimientos diferenciadas 
para la atención de grupos poblacionales o territorio del municipio o, en 
su caso, para la conservación del medio ambiente. 



 

 
Informe  
Evaluación de Diseño Programático  

33
 

b) Probable infractor: tiene la obligación de conducirse con honestidad y 
orden, pues será protestado en dichos términos, tendrá la obligación de 
comparecer a la cita la cual se especifica en el apartado de definiciones.  

Respecto al Procedimiento Especial de hechos de tránsito cuyo alcance ahonda 
en la población en general que se vea involucrada en un incidente de tránsito 
dentro del Municipio de San Simón de Guerrero. Para la Expedición de Contrato 
Privado de Compraventa el sujeto evaluado menciona que es aplicable a los 
servidores públicos del Juzgado Cívico, así como a la población en general que 
se vea involucrada en querer comprar o vender un inmueble privado, siempre y 
cuando no sea comunal o ejidal. Al igual que el caso de Expedición de Contrato 
Privado de Donación, mientras que el procedimiento de Acta Informativa de 
Posesión identifica a la población en general.  

Asimismo, en el documento se presentan dos esquemas en los cuales se pueden 
identificar tanto los procedimientos como las poblaciones diferenciadas lo cual 
refleja cierta consistencia con la pregunta 8 y la sección IV. Diseño operativo. A 
continuación, se presenta el documento:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se recomienda mantener actualizados los procedimientos diferenciados 
establecidos en el Manual Operativo incorporando criterios específicos de atención 
para los grupos identificados, así como mecanismos que permitan verificar su 
aplicación en la operación del programa.  
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d. Padrón 

 

17. ¿El Programa presupuestario cuenta con información documentada que 
permite conocer a la población atendida, que cumpla con las siguientes 
características? 

Criterios de valoración:  

a) Incluye características de la población atendida.  
b) Incluye características del tipo de bien o servicio otorgado.  
c) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su 

depuración y actualización.  
d) Incluye una clave única por unidad o elemento de la población atendida que 

permite su identificación en el tiempo 
 

Respuesta: Con evidencia 

 

Respecto al inciso “a” el sujeto evaluado si provee en la base de datos Registro de 
Servicio Cívico año 2025 características de procedencia de la población atendida.  

Dentro del inciso” b” en el Manual Operativo, tal como se menciona en la pregunta 
anterior se incluyen las características de los servicios otorgados por el programa 
de Justica Cívica, los cuales son: 

1. Actas Informativas: Solicitud que realiza el ciudadano para formalizar un 
antecedente, sobre hechos que no constituyan delito ni de competencia de otras 
autoridades, misma que no surtirán efectos ni generarán derechos frente a 
terceros y sólo tendrán el valor probatorio que les confieran las disposiciones 
legales que, en su caso, resulten aplicables, se le recaba una identificación 
oficial y copia de la misma, se le recaba la entrevista la cual se plasma en un 
formato que contiene el número consecutivo, la institución que la realiza, la fecha 
de elaboración, narrativa de los hechos, firma del solicitante y del titular del área. 

 

 

Nivel Respuesta 

3 El Programa presupuestario cuenta con tres criterios de evaluación.  
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2. Proceso de justicia cívica para la resolución de conflictos comunitarios: 
Procedimiento ordinario ante juzgado cívico, con fundamento en los siguientes 
artículos y demás aplicables de la ley de justicia cívica del estado de México y 
sus municipios, aplicando métodos alternos de solución de conflictos 
(mediación, conciliación, mediación in situ y arbitraje) en un conflicto de intereses 
entre las partes. 

3. Mediación y conciliación: Con fundamento en el artículo 119 de la ley de justicia 
cívica del Estado de México y sus municipios, los procedimientos de mediación 
o conciliación sujetaran en los términos previstos en la ley de mediación, 
conciliación y promoción de la paz social para el Estado de México. 

4. Procedimiento especial hechos de tránsito: La Juzgado cívico tendrá 
conocimiento de los hechos de tránsito que originen daños siempre y cuando el 
o los conductores no se encuentren en estado de ebriedad, esto con forme a la 
Ley de Justicia Cívica del Estado de México artículo 105, al Código Penal del 
Estado De México en su artículo 309 párrafo segundo, al reglamento de Justicia 
Cívica Municipal. 

5. Expedición de contrato privado de compraventa: El Contrato de compraventa es 
un acuerdo de voluntades en el cual una persona denominada vendedor 
transfiere a otra denominada comprador los derechos y propiedad de un 
inmueble a cambio del pago del mismo. 

6. Expedición de contrato privado de donación: El Contrato por cual una persona 
donante transfiere de forma gratuita e irrevocable una parte o total de sus bienes 
a él donatario. 

7. Acta informativa de posesión: Se basa en el ejercicio de la posesión (tenencia) 
con ánimo de dueño, el poseedor es reputado como dueño mientras otra 
persona no justifique serlo. 

Para el inciso “c” la información documentada se encuentra sistematizada y cuenta 
con mecanismos documentados para su depuración y actualización, el PP de 
Justicia Cívica cuenta con información documentada y con mecanismos 
formalizados para su registro, integración, control y resguardo. El Manual de 
Procedimientos establece procedimientos estandarizados, formatos oficiales, 
numeración consecutiva, libros o sistemas de control, integración de expedientes y 
archivos, así como la obligación de mantener actualizados los registros. Por su 
parte, el Manual Operativo contempla el almacenamiento de actuaciones en 
sistemas informáticos y su conservación en el archivo del Juzgado Cívico. Sin 
embargo, no se identifica de manera suficiente un procedimiento específico para la 
depuración periódica, validación y corrección de la información registrada. 
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Se recomienda fortalecer los mecanismos de gestión de la información del 
Programa Presupuestario de Justicia Cívica mediante la formalización de un 
procedimiento para la integración, validación, actualización y depuración periódica 
de los registros administrativos generados por el Juzgado Cívico, estableciendo 
responsables, periodicidad, criterios de revisión y mecanismos de control que 
permitan garantizar la consistencia, confiabilidad y trazabilidad de la información 
utilizada para el seguimiento de los indicadores del programa. 

Dentro del inciso “d” incluye una clave única por unidad o elemento de la población 
atendida que permite su identificación en el tiempo: el Pp cuenta con mecanismos 
de identificación y control de los procedimientos, tales como la numeración 
consecutiva de actas, libros o sistemas de control y expedientes; sin embargo, no 
se identifica evidencia documental de una clave única asignada a cada persona o 
unidad de la población atendida que permita su identificación y seguimiento a través 
del tiempo por lo que se recomienda crear la clave única.  

Véase el Anexo 7. Procedimiento de actualización de la población atendida. 

 

e. Transparencia y rendición de cuentas 

 

18. ¿El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y 
rendición de cuentas a través de los cuales pone a disposición del público la 
información de, por lo menos, los temas que a continuación se señalan? 

Criterios de valoración:  

a) Los documentos normativos y/u operativos del Programa presupuestario.  
b) La información financiera sobre el presupuesto asignado, así como los informes 

del ejercicio trimestral del gasto.  
c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, así 

como las evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos públicos.  
d) Listado de personas físicas o morales a quienes se les asigne recursos públicos. 

 

 

 

Nivel Respuesta 

3 El Programa presupuestario cuenta con tres criterios de evaluación.  
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Respecto al inciso “a” los documentos normativos como los manuales de 
procedimientos, manual de organización o bien el manual operativo normativo no 
están a disposición del público. Sin embargo, el sujeto evaluado considera que el 
bando municipal través de su conjunto de normas administrativas regula el 
funcionamiento de la administración pública municipal, reconoce la existencia y 
competencias del Juzgado Cívico y regula las infracciones administrativas como se 
identifica en el siguiente link: 

https://sansimondeguerrero.gob.mx/bando-municipal-san-simon-de-guerrero  

https://sansimondeguerrero.gob.mx/contenidos/sansimondeguerrero/docs/BANDO
_MUNICIPAL_184_X_124_pdf_2025_8_27_143901.pdf  

Respecto a los documentos operativos del Programa presupuestario el sujeto 
evaluado establece que, si se publican los Presupuestos Basados en Resultados, 
específicamente el 08b “Ficha técnica de seguimiento de indicadores 2026 
estratégicos o de gestión”:  

https://sansimondeguerrero.gob.mx/contenidos/sansimondeguerrero/docs/440_indi
cadores_26511111618.pdf  

Por lo tanto, únicamente se sugiere que se publiquen los manuales de 
procedimientos, de organización y los operativos normativos. 

Dentro del inciso “b” el sujeto evaluado si cuenta con la información financiera sobre 
el presupuesto asignado, así como los informes del ejercicio trimestral del gasto 
como se puede observar en los archivos publicados en el apartado de presupuesto 
de la página oficial del municipio de San Simón de Guerrero:  

https://sansimondeguerrero.gob.mx/caratula-de-ingresos-y-egresos/presupuesto-
2026  

Para el inciso “c” respecto a que los indicadores que permitan rendir cuenta de sus 
objetivos y resultados, así como las evaluaciones, estudios y encuestas financiados 
con recursos públicos si se publican tanto los Programas Anuales de Evaluación y 
Presupuestos Basados en Resultados, en este caso el 08b “Ficha técnica de 
seguimiento de indicadores 2026 estratégicos o de gestión”: 

https://sansimondeguerrero.gob.mx/  

https://sansimondeguerrero.gob.mx/contenidos/sansimondeguerrero/docs/440_indi
cadores_26511111618.pdf  

 

 

https://sansimondeguerrero.gob.mx/bando-municipal-san-simon-de-guerrero
https://sansimondeguerrero.gob.mx/contenidos/sansimondeguerrero/docs/BANDO_MUNICIPAL_184_X_124_pdf_2025_8_27_143901.pdf
https://sansimondeguerrero.gob.mx/contenidos/sansimondeguerrero/docs/BANDO_MUNICIPAL_184_X_124_pdf_2025_8_27_143901.pdf
https://sansimondeguerrero.gob.mx/contenidos/sansimondeguerrero/docs/440_indicadores_26511111618.pdf
https://sansimondeguerrero.gob.mx/contenidos/sansimondeguerrero/docs/440_indicadores_26511111618.pdf
https://sansimondeguerrero.gob.mx/caratula-de-ingresos-y-egresos/presupuesto-2026
https://sansimondeguerrero.gob.mx/caratula-de-ingresos-y-egresos/presupuesto-2026
https://sansimondeguerrero.gob.mx/
https://sansimondeguerrero.gob.mx/contenidos/sansimondeguerrero/docs/440_indicadores_26511111618.pdf
https://sansimondeguerrero.gob.mx/contenidos/sansimondeguerrero/docs/440_indicadores_26511111618.pdf
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Dentro del inciso “d” de acuerdo con la evidencia entregada por el sujeto evaluado 
no se cuenta con un listado de personas físicas o morales a quienes se les asigne 
recursos públicos y por la naturaleza del programa no aplica una recomendación 
que justifique la asignación de financiamiento.  

 

19. ¿El Programa presupuestario cuenta con mecanismos para fomentar los 
principios de gobierno abierto, la participación ciudadana, la accesibilidad y 
la innovación tecnológica? 

Criterios de valoración:  

a) El Programa presupuestario cuenta con procedimientos para recibir y dar trámite 
a las solicitudes de información.  

b) El Programa presupuestario establece mecanismos de participación ciudadana 
en procesos de toma de decisiones.  

c) El Programa presupuestario promueve la generación, documentación y 
publicación de la información en formatos abiertos y accesibles. 

d) El Programa presupuestario fomenta el uso de tecnologías de la información 
para garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la información y su 
accesibilidad. 

 

Respecto al inciso “a” el programa presupuestario de justicia cívica si cuenta con 
procedimientos para recibir y dar trámite a solicitudes de información, dispone en la 
página oficial del municipio de San Simón de Guerrero con un vínculo directo al 
Sistema de Información Pública de Oficio Mexiquense IPOMEX a través de la 
plataforma tecnológica del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios 
INFOEM que se presenta en el siguiente link: 

https://sansimondeguerrero.gob.mx/transparecia-2   

 

 

 

 

Nivel Respuesta 

3 El Programa presupuestario cuenta con tres criterios de evaluación.  

https://sansimondeguerrero.gob.mx/transparecia-2
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Dentro del inciso “b” sobre si el Programa presupuestario establece mecanismos de 
participación ciudadana en procesos de toma de decisiones, se identifican 
mecanismos institucionales de participación ciudadana en el ámbito municipal, 
como el Comité de Participación Ciudadana (COPACIS) el COPLADEMUN y Foros 
de consulta ciudadana los cuales están previstos en el Plan de Desarrollo Municipal 
2025- 2027 del cual se tiene acceso en el siguiente link: 

https://www.sansimondeguerrero.gob.mx/prensa/presenta-su-primer-informe-de-
gobierno-ante-la-ciudadania-de-san-simon-de-guerrero  

No obstante, el sujeto evaluado no proporciona evidencia documental suficiente que 
permita acreditar que el Pp cuente con mecanismos específicos de participación de 
la población atendida en el diseño, operación, seguimiento o evaluación, o si forman 
parte de algún comité.  

Para el inciso “c” el Programa presupuestario si promueve la generación, 
documentación y publicación de la información en formatos abiertos y accesibles, 
como se mencionó en el inciso anterior a través del portal de transparencia del 
Ayuntamiento de San Simón de Guerrero. 

https://www.sansimondeguerrero.gob.mx/transparecia-2   

 

 

 

https://www.sansimondeguerrero.gob.mx/prensa/presenta-su-primer-informe-de-gobierno-ante-la-ciudadania-de-san-simon-de-guerrero
https://www.sansimondeguerrero.gob.mx/prensa/presenta-su-primer-informe-de-gobierno-ante-la-ciudadania-de-san-simon-de-guerrero
https://www.sansimondeguerrero.gob.mx/transparecia-2
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Dentro del inciso “d” el programa presupuestario si fomenta el uso de tecnologías 
para garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la información y su 
accesibilidad a través del uso del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense 
SAIMEX, IPOMEX e INFOEM, asimismo el sujeto evaluado reitera la existencia de 
la página oficial del municipio de San Simón de Guerrero con su respectivo apartado 
de transparencia tal como se mencionó en los incisos anteriores.  

 

f. Presupuesto  

 

20. ¿El Programa presupuestario identifica y cuantifica los gastos que se 
realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece, y cumplen con 
los siguientes criterios? 

Criterios de valoración:  

a) Desglosa el presupuesto por capítulo de gasto y fuente de financiamiento.  
b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.  
c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/población atendida.  
d) Existe coherencia entre los capítulos de gasto y las características de las 

actividades que realiza y los bienes y/o servicios que entrega. 

Respuesta: Con evidencia  

Nivel Criterios 

3 El Programa presupuestario cuenta con tres de los criterios de 
valoración. 

 

De acuerdo con la información en Excel enviada por la Tesorería Municipal en el Pp 
se: a) Desglosa el presupuesto por capítulo de gasto y fuente de financiamiento, 
siendo los capítulos de gasto usados el 1000 (sueldos y salarios) con un monto 
ejercido de 637,504.06 pesos y el 3000 (servicios generales) este último con un 
monto ejercido de $116,000.00 pesos, ambos ejercidos de enero a diciembre de 
2025. 

Siendo la Fuente de Financiamiento del recurso obtenido el Ramo 28 de 
Aportaciones federales. Esta última, identificada en la Información referida como el: 
ESTADO COMPARATIVO PRESUPUESTAL DE EGRESOS. Detalle. Otorgado por 
la Tesorería. 
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La valoración del inciso: “b”) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto 
plazo, se sustenta en que el Presupuesto basado en Resultados Municipal 2025 es 
un ejerció para un año, es decir, un instrumento de corto plazo, pues la información 
referida hace referencia al PbRM 2025. 

El Pp en cuanto al inciso “d” referido a: “Existe coherencia entre los capítulos de 
gasto y las características de las actividades que realiza y los bienes y/o servicios 
que entrega”. La respuesta es: Si, si es congruente que los recursos de operación 
del Pp este en servicios generales (capitulo 3000) y sueldos y salarios (capitulo 
1000), ya que en los primeros se pagaron: 

3300 Servicios profesionales, científicos, técnicos y otros servicios 

3310 Servicios legales, de contabilidad, auditoría y relacionados 

3311 Asesorías asociadas a convenios o acuerdos 

En el capítulo 1000: 
 

1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARÁCTER PERMANENTE 

1130 Sueldos base al personal permanente 

1131 Sueldo base 

1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARÁCTER TRANSITORIO 

1220 Sueldos base al personal eventual 

1222 Sueldos y salarios compactados al personal eventual 

1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 

1310 Primas por años de servicio efectivos prestados 

1311 Prima por años de servicio 

1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificación de fin de año 

1321 Prima vacacional 

1322 Aguinaldo 

1340 Compensaciones 

1345 Gratificación 
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Aunque se encuentra como Aspecto Susceptible de Mejora que, si bien se destinan 
recursos al capítulo 3000, no se observa si se gasta recurso ni en qué cantidad en 
los conceptos de: 

• Campañas institucionales. 
• Difusión de servicios públicos. 
• Promoción de programas sociales. 
• Avisos oficiales. 
• Información preventiva o comunitaria. 

 

Que contribuirían a generar una cultura de legalidad. 

En cuanto al inciso: “c”) Estima el gasto unitario, como gastos totales/población 
atendida. El sujeto evaluado no entrega el gasto unitario, solo entrega, por 
separado, los gastos totales (753,504.06 pesos) y la población atendida (99 
personas), con lo que se determinó a nivel de propuesta de esta instancia 
evaluadora el gasto unitario, véase el Anexo 8. 

 

Sección V. Consistencia programática y normativa 

 

21. ¿La modalidad presupuestaria del Programa presupuestario es 
consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o servicios que 
genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de 
intervención? 

Respuesta: Sí 

La modalidad del Pp de Justicia Cívica Municipales la “E”, porque presta servicios 
públicos a la ciudadanía y de acuerdo con  la Ley de Justicia Cívica del Estado de 
México y sus Municipios, en consecuencia el objetivo del Pp es “promover la 
convivencia armónica y fortalecer la seguridad ciudadana mediante mecanismos de 
justicia cívica accesibles y transparentes” y para ello, el sujeto evaluado 
denominado Juzgado Cívico tiene que realizar las siguientes actividades que, 
implican la oferta de servicios públicos como la mediación y conciliación entre 
vecinos o particulares; la atención de conflictos comunitarios y vecinales; la emisión 
de citatorios para conciliación; la asesoría jurídica básica en materia civil, familiar o 
comunitaria y las canalización a otras autoridades cuando existe posible delito, así 
como la promoción de acuerdos para restablecer la convivencia social. 
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22. ¿Los elementos del diseño de la propuesta de atención del Programa 
presupuestario (objetivos, bienes y/o servicios generados y poblaciones) se 
retoman y guardan congruencia entre sus documentos estratégicos, 
institucionales, normativos y operativos? 

Respuesta: Con evidencia 

 

Con base en la evidencia que hace llegar el sujeto evaluado sobre la Matriz 
Indicadores para Resultados (MIR), el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) y el 
Manual de Organización (MO) se realiza la presente valoración, en la cual, como 
resultado se asigna el nivel 4. 

A continuación, se revisa la congruencia de los objetivos de los instrumentos 
institucionales enunciados a través del uso de negritas para resaltar el concepto 
común en todos los documentos que los hace congruentes, observe la siguiente 
tabla: 

Matriz de congruencia entre documentos normativos 

MIR PDM MO (Objetivo) MIR (compontes y 
actividades) /PDM 
(líneas de acción) 
Servicios 
generados 

Fin (objetivo) 
Contribuir al 
acceso a la 
Justicia Cívica 
mediante la 
implementación y 
substanciación de 
los mecanismos 
alternativos de 
solución de 
controversias. 

Estrategia 
T 2.1.1 Promover 
la armonía social 
municipal 
mediante la 
aplicación de la 
justicia cívica. 

Contribuir al 
fortalecimiento del 
orden y la 
convivencia social 
en el municipio de 
San Simón de 
Guerrero, a través 
de la impartición 
de justicia 
administrativa, la 
mediación y 
conciliación de 
conflictos, así 

•Mediación y 
conciliación entre 
vecinos o 
particulares. 
•Atención de 
conflictos 
comunitarios y 
vecinales. 
•Calificación de 
faltas 
administrativas. 

Nivel Respuesta 

4 
Todos los documentos estratégicos, institucionales, normativos y 
operativos del Programa presupuestario son consistentes con el diseño 
de la propuesta de atención del Programa presupuestario. 
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como la 
calificación de 
faltas 
administrativas, 
garantizando 
procesos 
transparentes, 
imparciales y 
apegados a la 
normatividad 
vigente, en 
beneficio de la 
ciudadanía. 

•Aplicación de 
sanciones 
administrativas. 
•Elaboración de 
actas informativas 
o constancias de 
hechos. 
•Emisión de 
citatorios para 
conciliación. 
•Asesoría jurídica 
básica en materia 
civil, familiar o 
comunitaria. 
•Canalización a 
otras autoridades 
cuando existe 
posible delito. 
•Promoción de 
acuerdos para 
restablecer la 
convivencia social. 

 

Lo anterior es posible, si consideramos entender la justicia cívica municipal como el 
conjunto de procedimientos, instituciones y mecanismos municipales destinados a 
prevenir conflictos comunitarios, sancionar infracciones administrativas y promover 
la convivencia pacífica, la cultura de la legalidad y la solución alternativa de 
controversias, entonces son congruentes los 3 documentos: MIR, PDM y MO, ya 
que el MIR y en el PDM se enuncia la justicia cívica y en el MO la mediación y 
conciliación como la calificación. 

No obstante, se observa que el objetivo del MO contempla también la justicia 
administrativa, la cual en esencia no pertenece a un Programa de Justicia Cívica, 
por lo que se recomienda la actualización del MO para una clara delimitación de 
objetivo y funciones, así como de la autoridad y responsabilidad del Juzgado Cívico. 
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Sección VI. Contribución a objetivos de la planeación estatal 

23. ¿El objetivo central del Programa presupuestario contribuye al 
cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se definen en los 
programas que se derivan de los Plan Estatal de Desarrollo vigente? 

Respuesta: Con evidencia  

 

El objetivo del Programa Presupuestario de Justicia Cívica si contribuye al 
cumplimiento tanto de objetivos como de las estrategias que se definen en el 
programa de Estado de Derecho y cultura de la legalidad del Plan de Desarrollo del 
Estado de México 2023-2029 en donde se hace mención en el objetivo 1.4 de contar 
con una sociedad regida por el Estado de Derecho, además de promover la cultura 
de legalidad en todas las áreas de la vida pública y privada, a fin de garantizar el 
bienestar y la paz social. Lo cual coincide con el apartado de Gestión integral de 
riesgos y protección civil y fortalecimiento del Juzgado Cívico del Plan de Desarrollo 
Municipal de San Simón de Guerrero 2025-2027 con el objetivo T 2.1 de reconstruir 
el tejido social municipal, previniendo Ia generación de factores de la violencia en 
todas formas y manifestaciones, así como el T 2.4 sobre fortalecer las capacidades 
de las instituciones de seguridad y la coordinación interinstitucional y el T 2.5 sobre 
garantizar el derecho humano de los sansimonenses de acceder a la justicia, a 
través de elevar la eficacia y eficiencia de la Defensoría Municipal. 

• https://copladem.edomex.gob.mx/sites/copladem.edomex.gob.mx/files/files/pdf/
Planes%20y%20programas/23-29/PDEM_2023-2029_DIGITAL.pdf 

• https://sansimondeguerrero.gob.mx/contenidos/sansimondeguerrero/docs/160_
plan-de-desarrollo-municipal_2557234305.pdf 

Asimismo,  se demuestra en la siguientes imágenes que los objetivos del Plan de 
Desarrollo del Estado de México 2023-2029, del Plan de Desarrollo Municipal de 
San Simón de Guerrero 2025- 2027 y del Programa Presupuestario de Justicia 
Cívica son congruentes, ya que todos apuntan a fortalecer el Estado de Derecho, 
promover la cultura de legalidad, prevenir la violencia y consolidar una convivencia 
pacífica mediante el acceso a la justicia, la participación de la ciudadanía y el 
fortalecimiento de instituciones. En conjunto, muestran una alineación vertical entre 
la visión estatal, la implementación municipal y la operación concreta del programa. 

Nivel Respuesta 

4 Sí se identifica contribución. 

https://sansimondeguerrero.gob.mx/contenidos/sansimondeguerrero/docs/160_plan-de-desarrollo-municipal_2557234305.pdf
https://sansimondeguerrero.gob.mx/contenidos/sansimondeguerrero/docs/160_plan-de-desarrollo-municipal_2557234305.pdf
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Véase el Anexo 9. Alineación a objetivos de la planeación estatal. 

 

24. ¿El objetivo central del Programa presupuestario se vincula con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030? 

Se identifica una contribución indirecta del Programa Presupuestario de Justicia 
Cívica al cumplimiento del ODS 16. Paz, justicia e instituciones sólidas, en particular 
de la Meta 16.3:  
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• Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y 
garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos 

Toda vez que sus objetivos y acciones fortalecen la impartición de justicia cívica en 
el ámbito municipal mediante la atención de infracciones administrativas, la 
resolución alternativa de conflictos y la promoción de una cultura de legalidad, 
favoreciendo el acceso a la justicia y la convivencia pacífica. 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/  

Asimismo, en el Plan de Desarrollo Municipal de San Simón de Guerrero 2025-2027 
en el apartado IV. de Alineación de la Agenda 2030, Plan Nacional de Desarrollo 
2025-2030, Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 con el PDEM 2023-2029 y el 
Programa Regional VII. Zona Suroeste se muestra la siguiente relación en la página 
28 a la 49 en la tabla titulada “Alineación de la Agenda 2030, Plan Nacional de 
Desarrollo 2025-2030, Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 con el PDEM 2023-
2029 y el Programa Regional VII. Zona Suroeste”:  

Por otro lado, en el PbRM-01b se demuestra la congruencia respecto al Plan de 
Desarrollo Municipal:  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/
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Se recomienda valorar la pertinencia de actualizar la alineación del Programa 
Presupuestario para incorporar el ODS 17 con la meta 17.17 justificando porqué 
sería adecuada la vinculación en los documentos de planeación y así poder dar una 
mayor consistencia al diseño y seguimiento de la evaluación de resultados.  

Véase el Anexo 10. Alineación a los ODS. 

 

Sección VII. Complementariedades, similitudes y duplicidades 

 

25. ¿En la Estructura Programática de la APF vigente, se identifican los 
Programa presupuestario que sean similares, se complementen o se 
dupliquen con el Programa presupuestario evaluado? 
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Los Pp no se duplican y a nivel federal existen Pp desde donde se impulsa la justicia 
cívica municipal, a nivel estatal se cuenta con el Pp 01030903 Justicia Cívica 
Municipal y el proyecto 010309030101 Mediación, conciliación y función calificadora 
municipal, los cuales son impulsados desde los siguientes Pp federales: 

Ámbito Clave Programa 
presupuestario 

Observación 

Gobierno 
Federal 
(Ramo 36) 

U006 Subsidios en materia 
de Seguridad Pública 

Desde este Pp se financia la 
implementación del Modelo 
Nacional de Policía y Justicia 
Cívica en entidades y municipios, 
pero no contempla la operación 
de los juzgados cívicos. 

Gobierno 
Federal 
(Ramo 36) 

P023 Coordinación con las 
instancias que 
integran el Sistema 
Nacional de Seguridad 
Pública 

Incluye políticas que impulsan 
para el Modelo Homologado de 
Justicia Cívica. 

 

Por lo que se concluye que, con base en las estructuras programáticas de 2025, los 
Pp federales, estatal del Estado de México y municipal, no son similares ni se 
duplican, más bien son complementarios. 

 

Sección VIII. Instrumento de Seguimiento del Desempeño 

 

26. ¿El Instrumento de Seguimiento del Desempeño del Programa 
presupuestario, MIR o FID permite obtener información relevante sobre los 
siguientes elementos de diseño del Programa presupuestario? 

Respuesta: Con evidencia 

 

Nivel Respuesta 

2 

Además de cumplir con el criterio anterior, el Instrumento de Seguimiento 
de Desempeño del Programa presupuestario, MIR o FID permite obtener 
información sobre la generación y/o entrega de los bienes y/o servicios 
(componentes) del Programa presupuestario 
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La Matriz de Indicadores para Resultados a través del Presupuesto Basado en 
Resultados Municipal 01-d de “Ficha técnica de diseño de indicadores estratégicos 
o de gestión” muestra información relevante respecto al diseño del programa 
presupuestario, como se muestra a continuación con los indicadores de la MIR 
retomados del documento páginas 57, 59, 61 y 63: 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO: 

01030903 JUSTICIA CÍVICA MUNICIPAL 

OBJETIVO DEL PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO: 

Se orienta al cumplimiento de las 
atribuciones municipales contenidas en la 
Ley de Justicia Cívica del Estado de México 
y Municipios, así como la Ley de Mediación, 
Conciliación y Promoción de la Paz Social 
para el Estado de México, vigentes. 

 
 
 
 
NOMBRE DEL INDICADOR: 

1. Tasa de variación de convenios y faltas 
administrativas registradas en el Juzgado 
Cívico. 
2. Tasa de variación de la población atendida 
a través de mecanismos alternativos de 
solución de controversias como la mediación, 
la conciliación o la justicia restaurativa. 
3. Porcentaje de quejas vecinales atendidas. 
4. Porcentaje en la citación a las partes 
vecinales en conflicto. 

 

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) proporciona información relevante 
sobre el diseño del programa presupuestario, al definir sus objetivos, componentes, 
actividades e indicadores de desempeño, permitiendo comprender su estructura y 
lógica de intervención. Sin embargo, se recomienda complementar la información 
contenida en este instrumento mediante la incorporación de datos que permitan 
identificar y cuantificar, de manera explícita, a la población atendida en relación con 
la población objetivo del programa, con el fin de fortalecer el seguimiento de la 
cobertura y evaluación del desempeño. 

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) si permite obtener información 
relevante sobre el diseño del programa presupuestario, ya que establece el objetivo 
del programa e incorpora indicadores estratégicos y de gestión para el seguimiento 
de componentes y resultados, lo que permite entender la lógica de intervención y el 
seguimiento de sus resultados.  
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Sin embargo, no presenta información sobre la cobertura de la población atendida, 
lo cual limita identificar con precisión el alcance de sus beneficios, se recomienda 
incorporar en la MIR indicadores y medios de verificación que midan la cobertura de 
la población atendida, definiendo población objetivo y porcentaje de cobertura 
alcanzado en cada ejercicio fiscal, de modo que se fortalezca el seguimiento y la 
evaluación del desempeño del programa. 

Véase el Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempeño. 

27. ¿Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del 
Desempeño del Programa presupuestario, cumple con los siguientes 
criterios? 

Criterios de valoración:  

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigüedades.  
b) Es relevante, provee información valiosa sobre aquello que se quiere medir. 
c) Es económico, la información para generar el indicador está disponible a un 

costo razonable. 
d) Es monitoreable, permite su estimación y verificación independiente. 
e) Es adecuado, provee suficientes bases para medir, evaluar o valorar el 

desempeño.  
 

 

En el inciso “a”, sí cumple. Los indicadores tienen una denominación precisa y son 
comprensibles, porque describen de forma directa lo que miden, por ejemplo, faltas 
administrativas registradas, población atendida vía mecanismos alternativos, quejas 
vecinales atendidas y citación de partes en conflicto, sin ambigüedades. 

Dentro del inciso “b” sí cumple. Generan información útil para valorar el desempeño, 
ya que miden aspectos directamente vinculados con el objetivo del programa, como 
atención de conflictos y aplicación de mecanismos alternativos. 

Para el inciso “c” se considera que cumple, ya que la información para calcular los 
indicadores proviene de registros administrativos del juzgado y puede integrarse al 
seguimiento sin costos adicionales significativos. 

 

Nivel Respuesta 

3 Cumple con cuatro de los criterios de valoración 
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Dentro del inciso “d” cumple en tanto el PbRM 01-d establece una calendarización 
trimestral y metas anuales, lo que permite dar seguimiento periódico y verificar el 
avance con base en sus medios de verificación.  

Para el inciso “e”, cumple parcialmente. Si bien los indicadores permiten valorar el 
desempeño, no son suficientes para evaluar de forma integral su alcance, ya que 
no incluyen un indicador de cobertura que permita identificar el porcentaje de 
población objetivo efectivamente atendida. Se recomienda incorporar un indicador 
explícito de cobertura que relacione la población objetivo con la población 
efectivamente beneficiada, definiendo fuentes, periodicidad y unidad de medida, de 
manera que se fortalezca la capacidad de evaluación y seguimiento de resultados 
del programa.  

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO: 

01030903 JUSTICIA CÍVICA MUNICIPAL 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO: 

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones 
municipales contenidas en la Ley de Justicia Cívica 
del Estado de México y Municipios, así como la Ley 
de Mediación, Conciliación y Promoción de la Paz 
Social para el Estado de México, vigentes. 

 
 
 
 
NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

1. Tasa de variación de convenios y faltas 
administrativas registradas en el Juzgado Cívico. 
2. Tasa de variación de la población atendida a 
través de mecanismos alternativos de solución de 
controversias como la mediación, la conciliación o 
la justicia restaurativa. 
3. Porcentaje de quejas vecinales atendidas. 
4. Porcentaje en la citación a las partes vecinales 
en conflicto. 

Fin  Convenios celebrados entre las partes en conflicto 
de Juzgados Cívicos. Registro de las Actas por 
faltas administrativas realizadas al Bando 
Municipal de Juzgados Cívicos. 

Propósito  Registros Administrativos de los Juzgados Cívicos. 
Componentes  -Bitácora de atención a la recepción directa de 

quejas vecinales.  
- Libro de registro de expedientes de mediación 
conciliación de los Juzgados Cívicos. 
-Convenios celebrados entre las partes de los 
Juzgados Cívicos. 
- Actas circunstanciadas de hechos de los 
Juzgados 
Cívicos. 
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Actividades  -Acuses de recibo de las citas vecinales 
entregadas. 
-Libro de actas de conciliación arbitrada de los 
Juzgados Cívicos. Citatorios de los Juzgados 
Cívicos. 
-Actas informativas de los Juzgados Cívicos. 
-Registros administrativos de los Juzgados 
Cívicos. 
-Recibos oficiales expedidos de los Juzgados 
Cívicos. 
-Boletas de libertad expedida de los Juzgados 
Cívicos. 

Véase el Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempeño. 

 

28. ¿Los medios de verificación de los indicadores que integran el 
Instrumento de Seguimiento del Desempeño del Programa presupuestario, 
cumplen con los siguientes criterios? 

Criterios de valoración:  

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la 
información.  

b) Incluyen el nombre del área administrativa que genera o publica la información. 
c) Especifican el año o periodo en que se emite el documento y éste coincide con 

la frecuencia de medición del indicador. 
d) Indican la ubicación física del documento o, en su caso, la liga de la página 

electrónica donde se encuentra publicada la información. 
 

 

Los medios de verificación que se abordarán en la presente pregunta son los 
siguientes: 

 

 

 

 

Nivel Respuesta 

4 Cuatro de los criterios de valoración. 
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FIN PROPÓSITO COMPONENTES ACTIVIDADES 
Convenios 
celebrados 
entre las partes 
en 
conflicto de 
Juzgados 
Cívicos. 
Registro de las 
Actas por faltas 
administrativas 
realizadas al 
Bando 
Municipal de 
Juzgados 
Cívicos. 

Registros 
Administrativos 
de los 
Juzgados 
Cívicos. 

-Bitácora de atención a 
la recepción directa de 
quejas vecinales.  
- Libro de registro de 
expedientes de 
mediación conciliación 
de los Juzgados 
Cívicos. 
-Convenios celebrados 
entre las partes de los 
Juzgados Cívicos. 
- Actas circunstanciadas 
de 
hechos de los Juzgados 
Cívicos. 

-Acuses de recibo 
de las citas 
vecinales 
entregadas. 
-Libro de actas de 
conciliación 
arbitrada de los 
Juzgados Cívicos. 
Citatorios de los 
Juzgados Cívicos. 
-Actas 
informativas de los 
Juzgados Cívicos. 
-Registros 
administrativos de 
los Juzgados 
Cívicos. 
-Recibos oficiales 
expedidos de los 
Juzgados Cívicos. 
-Boletas de 
libertad expedida 
de los Juzgados 
Cívicos. 

En el inciso “a”, si cumple, se presenta el nombre completo del documento en donde 
se encuentra la información, denominado “Ficha técnica de diseño de indicadores 
estratégicos o de gestión” PbRM-01d del ejercicio fiscal 2025.  

Dentro del inciso “b” en el formato “Matriz de Indicadores para Resultados, por 
programa presupuestario y dependencia general” PbRM- 01e, identifica el área 
administrativa que genera la información, en el apartado de Dependencia General, 
lo que permite trazabilidad de la información. 

Para el inciso “c” si cumple. Especifica el periodo de emisión y coincide con la 
frecuencia de medición de los indicadores. 

Dentro del inciso “d” a través de la página oficial del Ayuntamiento de San Simón de 
Guerrero se puede encontrar publicada la información respecto a los presupuestos, 
facilitando la verificación de la información.  

• https://sansimondeguerrero.gob.mx/  

Véase el Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempeño. 

https://sansimondeguerrero.gob.mx/
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29. ¿Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento 
del Desempeño del Programa presupuestario, cumplen con los siguientes 
criterios? 

Criterios de valoración:  

a) Se establecen con base en un método de cálculo documentado.  
b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.  
c) Se orientan a la mejora del desempeño, es decir, no son laxas.  
d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, 

materiales y financieros disponibles. 

 

En el inciso “a”, si cumple. El PbRM-08b “FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE 
INDICADORES 2024 y 2025 ESTRATEGICOS O DE GESTION” documenta 
expresamente la fórmula de cálculo de los indicadores. Por ejemplo, para Asistencia 
jurídica al ejecutivo, se establece el indicador “Porcentaje de asesorías jurídicas 
impartidas”, cuya fórmula es: (Asesorías jurídicas impartidas / Asesorías jurídicas 
programadas) × 100. 

 

Nivel Respuesta 

3 Cumple con tres de los criterios de valoración 



 

 
Informe  
Evaluación de Diseño Programático  

58
 

O también con los temas de Mediación y conciliación municipal y otros competentes 
al Pp de Justicia Cívica: 

 
Dentro del inciso “b” las fichas técnicas incorporan el campo de “Unidad de medida” 
y, para las variables utilizadas en el cálculo, se identifica principalmente la unidad 
como “registro”. Además, los indicadores están expresados como porcentajes o 
tasas de variación, de acuerdo con la naturaleza de la fórmula. Aunque el formato 
identifica claramente la unidad de medida de las variables como “registro”, pero no 
siempre queda explícitamente asentada en el campo correspondiente que la unidad 
de medida del indicador es porcentaje. Esto puede generar cierta ambigüedad entre 
la unidad de las variables y la unidad final del indicador, sería recomendable precisar 
explícitamente la unidad de medida final del indicador, particularmente en los 
indicadores expresados como porcentaje o tasa de variación. 

Para el inciso “c” no se acredita plenamente el criterio. Si bien las metas se 
encuentran establecidas y en términos generales registran un cumplimiento del 100 
%, el PbRM-08b tanto 2024 como 2025 no proporciona elementos suficientes para 
demostrar que los valores programados hayan sido determinados mediante un  
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análisis de desempeño, comportamiento histórico, demanda esperada o brecha de 
atención que permita acreditar que no son metas laxas. En indicadores como 
Asistencia jurídica al ejecutivo, Mediación, conciliación y función calificadora 
municipal, Protección jurídica de las personas y sus bienes se observan metas 
reducidas, por ejemplo, de uno, dos o cuatro registros o metas de 100 %, sin que 
se documente la justificación técnica de dichos valores. Por lo anterior, el 
cumplimiento de las metas no necesariamente implica una mejora del desempeño 
y se recomienda establecer y documentar una metodología para la determinación 
de las metas de los indicadores, que considere, entre otros elementos, la línea base, 
el comportamiento histórico de los indicadores, la demanda esperada de los 
servicios, las brechas de atención identificadas y la capacidad operativa del 
municipio. 

Dentro del inciso “d” sí cumple, aunque con oportunidad de fortalecimiento. Las 
metas establecidas resultan factibles considerando que se encuentran vinculadas 
con atribuciones y funciones formalmente asignadas a las unidades responsables 
y, en el caso de mediación y conciliación, con las atribuciones previstas en la Ley 
Orgánica Municipal del Estado de México. Asimismo, los niveles programados son 
relativamente reducidos y fueron alcanzados durante el ejercicio.  

No obstante, el PbRM-08b no documenta de manera específica la relación entre las 
metas y la disponibilidad de recursos humanos, materiales y financieros, por lo que 
este aspecto podría fortalecerse mediante evidencia presupuestal y operativa 
adicional, como por ejemplo una estructura programática del Pp que permita 
identificar los recursos financieros asignados al programa y a las unidades 
responsables o un PbRM que permita relacionar actividades, responsables, tiempos 
y metas programadas. 

Véase el Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempeño. 
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Sección IX. Valoración final del diseño del Programa presupuestario 
 

a. Valoración cuantitativa global 
 

La evaluación realizada esta integrada por la valoración de 8 secciones, con 29 
preguntas, pero 4 son de valoración cualitativa y 25 de valoración cuantitativa, cada 
una de las sesiones puede tener una valoración máxima de 4 puntos. A la luz de 
estas consideraciones, se presentan los siguientes resultados: 

Tabla. Valoración máxima por sección 

No. Sección 

Pregunta 
con 

valoración 
cuantitativ

a 

Total de 
preguntas 

(A) 

Puntuación 
máxima 

(B) 

Valoración 
cuantitativa  

(B)/(A) 

II Problema o 
necesidad pública 2 - 5 4 11 2.7 

III 
Diseño de la 
propuesta de 
atención 

6 - 10 5 19 3.8 

IV Diseño operativo 11 - 20 10 32 3.2 

V 
Consistencia 
programática y 
normativa  

22 1 4 4.0 

VI 
Contribución a 
objetivos de la 
planeación nacional 

23 1 4 4.0 

VIII 
Instrumento de 
Seguimiento del 
Desempeño 

26-29 4 12 3.0 

 TOTAL 25 25   

Fuente: Elaboración propia con datos de la presente evaluación. 
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La Sección V, Consistencia programática y normativa, y la Sección VI, Contribución 
a objetivos de la planeación nacional, presentan los valores más altos, ambas con 
4.0 puntos, lo que las coloca como áreas fuertes del Pp de Justicia Municipal Cívica. 
Después se encuentra la Sección III, Diseño de la propuesta de atención, con 3.8 
puntos y la Sección IV, Diseño operativo, alcanza 3.2 puntos, lo que permite observa 
que si bien estas áreas son fuertes no están consolidadas. En conjunto, estas 
valoraciones indican que las mayores puntuaciones se concentran en la articulación 
programática, normativa y de planeación, seguidos por el diseño de la propuesta y 
su operación. 

En cuanto a las áreas menos favorecidas del Pp, la Sección II, Problema o 
necesidad pública, registra 2.7 puntos, constituyéndose como la valoración más 
baja de la tabla y, por tanto. Le sigue la Sección VIII, Instrumento de Seguimiento 
del Desempeño, con 3.0 puntos. Estas áreas requieres ser fortalecidas. 

Así, el orden jerárquico de menor a mayor puntaje es: Sección II (2.7), Sección VIII 
(3.0), Sección IV (3.2), Sección III (3.8), Sección V (4.0) y Sección VI (4.0). 

Tabla. Valoración máxima total 

No. Sección 
Total de 

preguntas 

(A) 

Puntuación 
obtenida 

(B) 

Valoración 
cuantitativa  

(B)/(A) 

II Problema o necesidad 
pública 4 11 2.7 

III Diseño de la propuesta 
de atención 5 19 3.8 

IV Diseño operativo 10 32 3.2 

V 
Consistencia 
programática y 
normativa  

1 4 4.0 

VI 
Contribución a objetivos 
de la planeación 
nacional 

1 4 4.0 

VIII 
Instrumento de 
Seguimiento del 
Desempeño 

4 12 3.0 

 TOTAL 25 82 3.2 
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No. Sección 
Total de 

preguntas 

(A) 

Puntuación 
obtenida 

(B) 

Valoración 
cuantitativa  

(B)/(A) 

 Calificación en escala 
de cero a 10 puntos   8.0 

Fuente: Elaboración propia con datos de la presente evaluación. 

En cuanto a la valoración general del Pp, este alcanza 82 de puntos de 100 y con 
ello una valoración de 3.2 de una valoración máxima de 4.0 puntos, lo que en una 
escala de 10 significa que el Pp obtiene un valor de 8.0 puntos, que aparte de ser 
un puntaje positivo y aceptable, que indica que el Pp está en proceso de 
consolidación con buenos resultados a la fecha. 

Véase la siguiente gráfica: 
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b. Valoración cualitativa del Programa presupuestario 

Desde un punto de vista cualitativo, se observa que el programa presupuestario 
tiene las siguientes fortalezas y áreas de oportunidad. 

El Pp se encuentra con áreas de oportunidad en materia de transparencia y 
Rendición de cuentas, en lo relativo a criterios de elegibilidad, mecanismos de 
solicitud y entrega, padrón de beneficiados y manuales de procedimientos. 

En materia de honradez, el Pp cuenta con criterios de elegibilidad y mecanismos de 
solicitud y entrega como mecanismos operativos que garantizan su buen 
funcionamiento. 

El Pp presenta una sólida pertinencia, pues tienen congruencia sus servicios con 
las poblaciones, la cobertura y los criterios de elegibilidad como una propuesta de 
intervención para atender la necesidad pública. 

En este sentido, el Pp muestra coherencia externa en cuanto a su contribución a 
objetivos de la planeación estatal al ODS 16 y en su complementariedad con los 
Pps federales y estatales, aunque no en materia de la relación entre lo programático 
y los instrumentos normativos. 

Asimismo, despliega coherencia interna en lo relativo a la identificación y análisis 
del problema público, objetivo central, modalidad presupuestaria e Instrumento de 
Seguimiento del Desempeño, como elementos centrales que componen el diseño 
del Programa presupuestario. 

Los resultados de esta evaluación muestran que el Pp en cuanto a las poblaciones, 
estrategia de cobertura y mecanismos de entrega, así como en su complementación 
con los programas presupuestarios federales y estatales, cuenta con capacidad del 
programa de mantener en un período prolongado de tiempo. 
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Sección X. Análisis FODA  

Fortalezas, Retos, y Recomendaciones para la Evaluación de Diseño 
Programático del Programa presupuestario 

Sección de 
la 

evaluación: 

Fortaleza y/u 
oportunidad 

 

Pregunta 
de 

referencia 

Recomenda
ción 

Horizonte 
de 

atención* 

Sección II. 
Problema o 
necesidad 

pública 

El programa 
presupuestario cuenta 
con un documento 
diagnóstico que identifica 
una necesidad pública 
relacionada con la 
atención de faltas 
cívicas.  
 

1 

Ampliar el 
diagnóstico 
para 
delimitar 
claramente 
el problema 
central.  

Noviembre 
de 2027 

Identifica la población 
objetivo y formula la 
problemática como una 
situación susceptible de 
ser revertida.  

2 

Mantener 
actualizado 
el 
documento 
diagnostico 
asegurando 
su 
congruencia 
con la 
operación y 
los servicios 
que 
proporciona 
el programa.  

Noviembre 
de 2027 

Existe la oportunidad de 
fortalecer el diseño del 
programa mediante la 
actualización y 
contextualización de la 
problemática.  

3 

Incorporar 
caracterizaci
ón y 
contextualiz
ación 
territorial.  

Noviembre 
de 2027 

Fortalecer el análisis de 
los efectos del problema 

4 Incorporar 
en el 

Noviembre 
de 2027 
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mediante una 
caracterización 
diferenciada de los 
grupos poblacionales.  

diagnóstico 
un análisis 
diferenciado 
de los 
efectos de 
las 
problemática
s en los 
grupos 
poblaciones.  

Identifica las principales 
causas y efectos 
asociados con la 
necesidad pública.  

5 

Fortalecer la 
documentaci
ón y 
representaci
ón del 
análisis 
causal (Árbol 
de 
problemas).  

Noviembre 
de 2027 

El programa identifica y 
cuantifica la población 
potencial y objetivo lo 
que permite delimitar 
hacia donde se dirige la 
intervención.  

8 

Fortalecer el 
seguimiento 
de la 
población 
atendida 
mediante un 
mecanismo 
formal de 
cuantificació
n.  

Noviembre 
de 2027 

El programa cuenta con 
información empírica que 
sustenta la intervención 
respaldada por el Plan 
de Desarrollo Municipal.  
 

9 

Actualizar 
justificación 
empírica 
documentad
a.  

Noviembre 
de 2027 

El diseño del programa 
constituye una 
alternativa pertinente 
para atender la 

10 
Fortalecer la 
articulación 
entre el 
programa y 

Noviembre 
de 2027 
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necesidad pública 
identificada.  

la 
instrumentac
ión 
estratégica.  

Sección IV. 
Diseño 

operativo   

 

El programa 
presupuestario cuenta 
con una estrategia de 
cobertura documentada 
para la atención de la 
población potencial y 
objetivo.  

11 

Actualizar la 
evolución de 
las 
poblaciones 
potenciales y 
objetivos  

Noviembre 
de 2027 

El programa cuenta con 
criterios de elegibilidad 
documentados, 
congruentes, específicos 
y sistematizados.  
 

12 

Mantener 
actualizados 
y 
estandarizad
os los 
criterios de 
elegibilidad.  

Noviembre 
de 2027 

El programa cuenta con 
criterios diferenciados 
para la selección de 
grupos poblacionales.  
 

13 

Asegurar la 
aplicación de 
los criterios 
diferenciado
s 
asegurando 
su 
aplicación.  

Noviembre 
de 2027 

El programa cuenta con 
procedimientos 
establecidos para dar 
trámite a los servicios,  
  

14 

Actualizació
n y 
publicación 
de los 
formatos. 
Actualizar 
los manuales 
para precisar 
las 
característic
as de los 
servicios y 

Noviembre 
de 2027 
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formatos 
requeridos. 

El Pp cuenta con 
procedimientos de 
entrega.  

15 

Garantizar la 
publicación y 
accesibilidad 
de los 
formatos. 
Fortalecer la 
definición de 
plazos, 
requisitos y 
formatos. 

Noviembre 
de 2027 

El programa 
presupuestario cuenta 
con procedimientos 
diferenciados y 
herramientas operativas 
para atender a la 
población. 
 

16 

Fortalecer 
los 
procedimient
os 
diferenciado
s con los que 
se cuenta.  

Noviembre 
de 2027 

 Existe una base de 
datos documentada y 
hay información 
sistematizada.  

17 

Consolidar 
un sistema 
de gestión 
de 
información 
que asegure 
la 
actualización 
periódica.  

Noviembre 
de 2027 

 

El programa 
presupuestario cuenta 
con mecanismos 
establecidos de 
transparencia y rendición 
de cuentas. 
 

18 

Ampliar la 
difusión de la 
documentaci
ón normativa 
y operativa 
del 
programa. 
Fortalecer la 
difusión y 
accesibilidad 

Noviembre 
de 2027 
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de la 
información 
que sustenta 
al programa. 

El programa 
presupuestario cuenta 
con mecanismos 
institucionales de 
gobierno abierto y 
participación ciudadana.  
 

19 

Establecer 
espacios 
específicos 
para la 
participación 
ciudadana 
como 
consejos, 
mesas o 
comités. 
Fortalecer la 
participación 
directa de la 
población 
atendida por 
el programa. 

Noviembre 
de 2027 

El Pp cuesta con un 
presupuesto por capítulo 
de gasto. 

20   

Sección V. 
Consistenci

a 
programátic

a y 
normativa 

El Pp es congruente con 
su modalidad 
presupuestaria. 

21   

El objetivo y la oferta de 
servicios del Pp, es 
congruente. 

22   

Sección VI. 
Contribució

n a 
objetivos 

de la 
planeación 

estatal 

El objetivo entras del 
programa 
presupuestario se 
encuentra alienado con 
los objetivos del Plan de 
Desarrollo del Estado de 
México.  

23 

Mantener de 
manera 
congruente 
la alineación 
del objetivo 
del 
programa, 
así como los 
instrumentos 

Noviembre 
de 2027 
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de 
planeación 
correspondie
ntes.  

El objetivo central del 
programa 
presupuestario presenta 
una vinculación directa 
con el ODS 16 “Paz, 
justicia e instituciones 
sólidas”.  

24 

Fortalecer la 
vinculación 
con el ODS 
16.  

Noviembre 
de 2027 

Sección VII. 
Complemen
tariedades, 
similitudes 
y 
duplicidade
s 

El Pp es complementario 
con Pps estatales y 
federales. 
 

25   

 

 

Sección 
VIII. 

Instrumento 
de 

Seguimient
o del 

Desempeño 

La Matriz de Indicadores 
para Resultados MIR 
contiene información 
para validar el diseño del 
programa. 
 

26 

Fortalecer la 
estructura de 
la MIR. Se 
podría 
fortalecer la 
MIR 
incorporand
o 
información 
e 
indicadores 
relacionados 
con la 
cobertura de 
la población 
atendida. 

Noviembre 
de 2027 

Los indicadores que 
integran el instrumento 
de seguimiento son 
claros y cuentan con 

27 

Mantener la 
calendarizac
ión de los 
indicadores 
asegurando 

Noviembre 
de 2027 
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mecanismos de 
estimación y verificación.  
 

su 
seguimiento 
y 
actualización
. Se pueden 
complement
ar los 
indicadores 
de 
desempeño 
con un 
indicador de 
cobertura.  

Los medios de 
verificación de los 
indicadores cumplen con 
los criterios de 
información oficial, lo que 
favorece la oficialidad de 
los resultados.  
 

28 

Mantener la 
integración 
de los 
medios de 
verificación, 
completos y 
actualizados
.  

Noviembre 
de 2027 

Las metas de los 
indicadores cuentan con 
un método de cálculo, 
unidad de medida y se 
encuentran 
documentadas en dichas 
técnicas.  
 

29 

Mantener 
documentaci
ón de metas. 
Fortalecimie
nto de la 
metodología 
para el 
establecimie
nto de 
metas.  

Noviembre 
de 2027 

Sección de 
la 

evaluación: 
Debilidad y/o amenaza 

Pregunta 
de 

referencia 

Recomenda
ción 

Horizonte 
de 

atención* 

Sección II. 
Problema o 

El diagnóstico no 
delimita de manera clara 
el problema central que 
atiende el programa. 

1 
Actualizar el 
documento 
diagnóstico.  

 

Noviembre 
de 2027 
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necesidad 
pública 

 

No se identifica una 
debilidad o amenaza 
sustantiva. 

2 
Actualizar el 
documento 
diagnóstico. 

Noviembre 
de 2027 

La problemática no 
expresa de manera clara 
el cambio esperado, y 
carece de una 
caracterización 
adecuada del contexto 
territorial.  
La falta de una 
caracterización territorial 
y prospectiva puede 
limitar la capacidad del 
programa para anticipar 
cambios en la 
problemática, focalizar 
sus acciones y 
responder a las 
necesidades del 
territorio.  

3 

Fortalecer el 
diagnóstico 
del 
programa.  

 

 

 

 

 

 

 

Noviembre 
de 2027 

La falta de identificación 
puede afectar la 
precisión de la afectación 
en los segmentos de la 
población atendida.  

4 

Incorporar 
en el 
diagnostico 
la diferencia 
de los 
grupos de 
vulnerabilida
d.   

 

 

 

Noviembre 
de 2027 

La falta de una 
representación clara de 
las relaciones causales 
puede dificultar la 
vinculación entre el 
diagnostico, las acciones 
del programa y los 
resultados que se 
esperan obtener. 

5 

Incorporar 
en el 
documento 
diagnóstico 
un árbol de 
problemas o 
herramienta
s graficas 

 

 

 

 

Noviembre 
de 2027 
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donde se 
vinculen las 
causas y 
efectos, así 
como el 
problema 
central 
(Árbol de 
problemas).   

Sección III. 
Diseño de 

la 
propuesta 

de atención 

No se identifica una 
debilidad o amenaza 
sustantiva. 

6 
Actualizar el 
documento 
diagnóstico. 

Noviembre 
de 2027 

No se identifica una 
debilidad o amenaza 
sustantiva. 

7 
Actualizar el 
documento 
diagnóstico. 

Noviembre 
de 2027 

El programa no 
cuantifica directamente 
la población atendida, 
reporta el número de 
servicios realizados, 
pero no el número de 
personas beneficiadas lo 
que limita la precisión de 
una cobertura efectiva.  
La ausencia de 
información sobre la 
población atendida 
puede limitar la 
capacidad para medir la 
cobertura real del 
programa y verificar el 
alcance de los servicios 
proporcionados. 
 

8 

Establecer 
un 
mecanismo 
de registro y 
cuantificació
n de la 
población 
atenida. 

 

 

 

 

 

 

Noviembre 
de 2027 

 

El sustento del programa 
se encuentra 
mayormente por 
evidencia empírica y 
requiere fortalecer la 
documentación teórica 

9 

Complement
ar el 
sustento 
teórico y 
empírico.  
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que sustente si la 
intervención 
seleccionada resultada 
adecuada en la 
existencia del programa.  

 

Noviembre 
de 2027 

Se requiere hacer más 
explícita la relación entre 
la alternativa de 
intervención, asignación 
presupuestaria y los 
componentes y 
actividades de la MIR.  

10 

Fortalecer la 
alineación 
entre el 
presupuesto, 
la 
instrumentac
ión 
estratégica y 
la MIR, 
documentan
do la relación 
entre los 
recursos 
asignados y 
los medios 
de 
verificación 
de la MIR.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Noviembre 
de 2027 

 

Sección IV. 
Diseño 

operativo 

En las fichas de 
Presupuesto basado en 
Resultados falta 
congruencia con los 
componentes y 
actividades de la MIR y la 
distribución 
presupuestal. 

11 

Mejorar la 
distribución 
presupuestal 
o 
incrementarl
a en razón 
de destinar 
mayores 
recursos a la 
oferta de 
servicios a la 
ciudadanía.  

 

 

 

 

Noviembre 
de 2027 

 

Los criterios de 
elegibilidad no están 
disponibles 
públicamente lo que 

12 
Publicar los 
documentos 
en medios 
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limita su accesibilidad y 
transparencia.  
La falta de publicaciones 
puede limitar la 
transparencia en la 
selección de personas 
atendidas.  

oficiales y de 
fácil acceso.  

 

 

Noviembre 
de 2027 

 

La documentación 
requiere actualización y 
mejoras en la redacción 
y sintaxis de sus 
documentos  

13 

Actualizar 
Manuel de 
procedimient
os y de 
operación.  

 

 

 

Noviembre 
de 2027 

Los procedimientos no 
definen con claridad los 
plazos aplicables ni se 
ponen a disposición 
publica los formatos 
necesarios para cada 
procedimiento.  

14 

Publicar los 
formatos 
para los 
procedimient
os que 
ofrece el 
programa.  

 

 

Noviembre 
de 2027 

 

Los procedimientos de 
entrega no establecen 
plazos para la prestación 
de los servicios, así 
como los formatos 
correspondientes no se 
encuentran publicados ni 
accesibles al público. 
La ausencia de plazos 
puede generar 
incertidumbre en los 
usuarios y dificultar el 
seguimiento de los 
servicios solicitados.  

15 

Establecer 
plazos claros 
para la 
entrega de 
los servicios 
y publicar los 
requisitos y 
formatos de 
los servicios 
por medios 
oficiales.  

 

 

 

 

 

 

Noviembre 
de 2027 

Los procedimientos 
diferenciados requieren 
contar con mecanismos 
explícitos de verificación 
de su aplicación. 

16 

Actualizar 
criterios de 
atención 
conforme a 
las 
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Los cambios en las 
necesidades 
condiciones de 
vulnerabilidad de los 
grupos atendidos 
pueden generar que los 
procedimientos pierdan 
pertenencia o resulten 
insuficientes si no existe 
actualización de los 
mismos.  

característic
as y 
necesidades 
de los 
grupos 
atendidos.  

 

 

 

Noviembre 
de 2027 

 

La información 
documentada y 
sistematizada si no se 
encuentra actualizada 
puede reflejar 
imprecisión sobre la 
población atendida. 

17 

Establecer 
indicadores 
de cobertura 
y 
mecanismos 
de control 
que 
documenten 
la 
actualización 
de la 
información.  

 

 

 

 

 

 

Noviembre 
de 2027 

Se puede identificar 
como área de mejora la 
necesidad de fortalecer 
la difusión de la 
documentación que 
sustenta la operación del 
programa.  

18 

Mantener y 
actualizar el 
área de 
transparenci
a en la 
página oficial 
del 
ayuntamient
o.  

 

 

 

Noviembre 
de 2027 

 

No se cuenta con 
evidencia documental 
suficiente que acredite 
mecanismos de 
participación ciudadana 
o acceso a la innovación 
tecnológica. 

19 

Proponer 
plataformas 
específicas 
de 
participación 
ciudadana 
para la 
población 
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atendida por 
el programa.  

Noviembre 
de 2027 

Falta el cálculo del gasto 
unitario. 

20 

Se 
recomienda 
el cálculo del 
gasto 
unitario 
anualmente. 

Noviembre 
de 2027 

 22 

Se 
recomienda 
la 
actualización 
del MO para 
una clara 
delimitación 
de objetivo y 
funciones, 
así como de 
la autoridad 
y 
responsabili
dad del 
Juzgado 
Cívico 

 

 

 

 

 

 

 

Noviembre 
de 2027 

Sección VI. 
Contribució

n a 
objetivos 

de la 
planeación 

estatal 

Los cambios en los 
instrumentos de 
planeación estatal 
podrían generar 
desfases en la 
vinculación del programa 
municipal si está no se 
revisa y actualiza 
oportunamente.  

23 

Corroborar la 
actualización 
de los 
objetivos 
para 
mantener la 
vinculación.  

 

 

 

Noviembre 
de 2027 

 

La vinculación con la 
Agenda 2030 se 
encuentra concentrada 
en el ODS 16, por lo que 
puede ampliarse la 
identificación de otras 

24 

Identificar 
otro ODS 
para la 
vinculación 
al programa.  
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posibles contribuciones 
del programa.  

Noviembre 
de 2027 

Sección 
VIII. 

Instrumento 
de 

Seguimient
o del 

Desempeño 

No incorpora información 
suficiente sobre la 
cobertura de la población 
atendida, lo que limita 
identificar el alcance de 
los beneficios del 
programa.  
La falta de información 
sobre la cobertura puede 
limitar la capacidad de 
evaluar si los bienes y 
servicios del programa 
están cubriendo a la 
población objetivo.  

26 

Incorporar a 
la MIR 
indicadores 
de 
seguimiento 
que permitan 
documentar 
la cobertura.  

 

 

 

 

 

 

Noviembre 
de 2027 

 

Los indicadores no son 
suficientes para evaluar 
integralmente su 
alcance. 
La ausencia de 
indicadores de cobertura 
puede limitar la 
capacidad para 
determinar si los 
resultados del programa 
corresponden a una 
atención suficiente de la 
población objetivo.  

27 

Incorporar 
un indicador 
de cobertura 
en el 
instrumento 
de 
seguimiento.  

 

 

 

 

 

 

Noviembre 
de 2027 

Las fichas técnicas no 
siempre precisan de 
manera explicita la 
unidad de medida 
utilizada. 
La falta de congruencia 
entre la relación de 
metas y la disponibilidad 
de recursos humanos y 
financieros puede 
generar metas poco 
consistentes con el 
comportamiento 

29 

 

Precisar en 
las fichas 
técnicas la 
unidad de 
medida 
diferente que 
le compete a 
cada 
indicador 
considerand
o el 

 

 

 

Noviembre 
de 2027 
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histórico y la demanda 
real ser servicio de 
justicia cívica.  

comportamie
nto histórico.  
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Sección XI. Conclusiones generales 

La evaluación de diseño programático practica al Pp de Justicia Municipal Civica, 
arrojo las siguientes consideraciones conclusivas: 

El problema o necesidad pública que atiende el Pp cuenta con un diagnóstico 
municipal y una justificación teórica, no obstante, hace falta datos empíricos por 
grupo poblacional para su caracterización sociodemográfica, al tiempo que recupere 
el cambio deseado a la luz de la intervención pública (mediación y conciliación).  

También, es necesario el análisis de causas y efectos (del conflicto ente 
ciudadanos) a la luz del mecanismo del árbol de problemas de la Metodología de 
Marco Lógico, por lo que se recomienda atender el diseño del árbol como insumo 
para un diagnóstico amplio desagregado en variables a nivel delegación. 

En cuanto al diseño de la propuesta de atención, se cuenta con un objetivo central 
único coherente con la necesidad pública que atiende, así como como con servicios 
suficientes para alcanzar el objetivo para con las poblaciones potencial objetivo y 
atendida correctamente identificadas. Lo cual hace fuerte el diseño del Pp como una 
alternativa de intervención pública a la problemática social existente en materia de 
conflictos ciudadanos. 

Derivado de lo anterior, el Pp tiene la oportunidad de mejora de construir un 
mecanismo para el registro y cuantificación de las citadas poblaciones, así como de 
una justificación empírica sustentada cuantitativamente en la que se establezca un 
análisis de obstáculos o retos que han encontrado en la experiencia de atención. 

En lo relativo al diseño operativo del Pp, este cuenta con una estrategia de cobertura 
documentada como la atención de quejas, mediación, conciliación, solicitud de 
actas informativas, canalización interinstitucional, auditorias, expedición de actas y 
solicitud de servicios relacionados con actos patrimoniales, atendiendo con ello a la 
población objetivo. 

Adicionalmente, cuenta con criterios de elegibilidad para atender a mujeres, niñas, 
niños y adolescentes, personas adultas mayores, personas en situación de 
vulnerabilidad y población en general que requiere mecanismos alternativos de 
solución de conflictos. Estos criterios también están clasificados en grupos 
poblacionales diferenciados, según el tipo de procedimiento.  

El Pp cuenta con padrones de población atendida por segmento población según el 
servicio otorgado, se encuentran documentados y sistematizados que apoyan la 
toma de decisiones con relación a la estrategia de cobertura.  
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Se cuenta con presupuesto anual clasificado por capítulo de gasto, sin embargo, se 
encuentra concentrado en el capítulo 1000. Se recomienda calcular anualmente el 
gasto unitario. 

En materia de transparencia, los documentos programáticos son publicados 
periódicamente (PbRM), pero no así los normativos como los manuales de 
organización y procedimientos. El único instrumento que se publica es el Bando 
Municipal. 

También, se fortalece mediante la existencia de procedimientos para recibir 
solicitudes y de entrega de los servicios, estos están documentados, no obstante, 
se recomienda actualizarlos periódicamente y mantenerlos publicados al alcance de 
la ciudadanía. Se sugiere como importante que el Pp fomente la participación 
ciudadana mediante mecanismos institucionales a efecto de fortalecer los principios 
del gobierno abierto municipal. 

En lo relativo a la consistencia programática y normativa, el Pp programáticamente 
es consistente con el Manual de Organización; y en cuanto a su contribución a 
objetivos de la planeación estatal y la Agenda 2030, el Plan de Desarrollo Municipal 
y el PbRM se encuentran alineados. Al respecto, se recomienda alinear el manual 
de procedimientos con los instrumentos programáticos (PDM; MIR y PbRM) y 
planificar metas PbRM retadoras no laxas. 

El Pp municipal es complementario y similar con los programas presupuestarios 
federales y estatales de misma naturaleza, no existiendo duplicidades. 

Finalmente, en cuanto a los Instrumento de Seguimiento del Desempeño conocidos 
como Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y Ficha de Indicadores de 
Desarrollo (FID), estos presentan elementos relevantes, claros, económicos y 
monitoreables, lo que los hace adecuados para la medir y hacer seguimiento a la 
intervención que realiza el sujeto evaluado mediante l Pp. No obstante, las metas 
cuantitativas son mejorables, es decir, que crezcan año con año (retadoras) en el 
marco del presupuesto existente. 

Lo anterior, concluye en una valoración global del programa presupuestario de 
Justicia Municipal Cívica de 3.2 de un máximo de 4.0 puntos, que es igual a 8.0 
puntos en una escala de 10, lo cual es una valoración positiva y media alta, que 
exhibe el programa presupuestario es honrado, pertinente, congruente interna y 
externamente y transparente, es decir sostenible en el largo plazo como una 
alternativa de intervención adecuada para atender la población que presenta 
conflictos ciudadanos. 
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Derivado de lo anterior, a continua se resumen los Aspectos Susceptibles de Mejora 
y sus respectivas recomendaciones para su atención: 

No. Aspecto Susceptible de 
Mejora 

Recomendación Horizonte de 
cumplimiento 

1 

El Pp puede mejorar la 
operación de los principios de 
un gobierno abierto. 

Valorar la 
necesidad de 
establecer un 
Comité o Consejo 
o Mesa de Justicia 
Cívica que 
fomente la 
participación 
ciudadana. 

Noviembre de 
2027 

2 

La MIR y las FID no cuentan 
con unidades congruentes 
con los nombres de los 
indicadores. 

Precisar en el 
Instrumento de 
Seguimiento del 
Desempeño la 
unidad de medida 
que mida cada 
indicador. 

Noviembre de 
2027 

3 

El PbRM 2025 (formatos 02 a 
y 01 d) presenta metas 
cuantitativas laxas. 

Documentar la 
metodología y los 
criterios técnicos 
empleados para 
establecer las 
metas. 

Noviembre de 
2027 

4 

El diagnóstico municipal 
puede mejorarse 
cuantitativamente y focalizado 
a un mayor nivel de 
desagregación. 

Mejorar el 
diagnóstico 
municipal, 
ampliándolo y 
desagregando 
variables a nivel 
de delegación 

Noviembre de 
2027 

5 

El Pp en su diagnóstico no se 
presenta análisis de causas y 
efectos del problema central. 

Integración de un 
árbol de 
problemas a la luz 
de la MML 

Noviembre de 
2027 

6 
El Pp cuenta únicamente con 
programación presupuestal 
anual. 

Proyectar el 
recurso financiero 
del Pp a 2029 

Noviembre de 
2027 

7 
Los manuales de 
procedimientos y de 
operaciones no reflejan la 

Actualizar y 
publicar el Manual 
de Procedimientos 

Noviembre de 
2027 
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realidad actual y no se 
encuentran al acceso del 
beneficiado y la ciudadanía en 
general. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Afectaciones diferenciadas por grupos de población, territorios y 
medio ambiente 

La instancia evaluadora deberá registrar o elaborar, con base en el análisis y la 
valoración del problema o necesidad pública, la identificación sobre los efectos 
diferenciados en poblaciones, territorio del municipio o en el medio ambiente, 
utilizando el siguiente cuadro. Se deberán agregar tantas filas como poblaciones, 
territorios o elementos del medio ambiente se identifiquen. 
 
Instrucciones: 
 

1. En la columna Grupo de población/ territorio / medio ambiente se deberá 
especificar el grupo poblacional, territorio o elemento del medio ambiente en el 
cual existe una afectación diferenciada, considerando los ejemplos señalados 
en el cuadro. 

2. En la columna Descripción de la afectación diferenciada se deberán incluir las 
características del grupo poblacional, territorio o medio ambiente y una 
descripción de la forma en que se ve afectada de manera particular. 

3. En la columna Brechas o rezagos identificados se deberá incorporar la 
información estadística sobre las brechas o rezagos. 

4. En la última columna deberá especificarse la fuente de información utilizada 
para los cálculos. 

Problema o necesidad pública central 

insuficiente atención oportuna de los conflictos derivados de faltas administrativas y 
controversias comunitarias, situación que limita la preservación del orden público y 

la convivencia pacífica entre los habitantes del municipio. 

Descripción de afectaciones diferenciadas 

Grupos sociales sugeridos para su incorporación 

Grupo de población / 
territorio / medio 

ambiente 

Descripción de 
la afectación 
diferenciada 

Brechas o 
rezagos 

identificados 
Fuente de 

información 

Mujeres 

Pueden enfrentar 
afectaciones 
diferenciadas en 
el acceso a 
mecanismos de 
justicia cívica, 
particularmente 
ante conflictos 

No se identifican 
criterios 
específicos de 
atención 
diferenciada por 
sexo en el diseño 
del programa.  

Diagnóstico del 
Programa 
Presupuestario 
01030903 
Justicia Cívica 
Municipal.  
Ayuntamiento de 
San Simón de 
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comunitarios, 
familiares, 
vecinales o 
situaciones que 
involucren 
violencia y 
desigualdad. Las 
condiciones de 
vulnerabilidad 
social y las 
responsabilidades 
de cuidado 
pueden limitar su 
posibilidad de 
acudir 
oportunamente a 
las instancias 
correspondientes.  

Guerrero, Estado 
de México 
Ejercicio Fiscal 
2025.  

Niñas, niños y 
adolescentes 

Puede presentar 
una afectación 
diferenciada 
debido a su 
condición de 
dependencia y 
desarrollo, así 
como por su 
exposición a 
conflictos 
familiares, 
escolares o 
comunitarios. Su 
participación en 
situaciones 
relacionadas con 
justicia cívica 
requiere 
considerar su 
edad y 
condiciones 
particulares. 

No se identifican 
mecanismos 
explícitos para la 
atención 
diferenciada de 
niñas, niños y 
adolescentes, ni 
indicadores que 
permitan 
determinar su 
cobertura o 
resultados 
específicos. 

Diagnóstico del 
Programa 
Presupuestario 
01030903 
Justicia Cívica 
Municipal.  
Ayuntamiento de 
San Simón de 
Guerrero, Estado 
de México 
Ejercicio Fiscal 
2025 

Jóvenes (15 a 29 años) 
Las personas 
jóvenes pueden 
presentar una 
mayor exposición 

Se advierte la 
ausencia de 
información 
desagregada que 

Diagnóstico del 
Programa 
Presupuestario 
01030903 
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a determinadas 
conductas que 
generan conflictos 
comunitarios o 
infracciones 
administrativas, 
además de 
enfrentar 
condiciones 
sociales y 
económicas que 
pueden incidir en 
su relación con las 
instituciones de 
justicia cívica. 

permita determinar 
la magnitud de la 
atención otorgada 
a este grupo y 
evaluar si las 
acciones de 
justicia cívica 
responden a sus 
características y 
necesidades 
específicas. 

Justicia Cívica 
Municipal.  
Ayuntamiento de 
San Simón de 
Guerrero, Estado 
de México 
Ejercicio Fiscal 
2025 

Personas adultas 
mayores (mayores de 

65 años) 

Las personas 
adultas mayores 
pueden enfrentar 
mayores 
dificultades para 
acceder, 
comprender o dar 
seguimiento a los 
procedimientos de 
justicia cívica. 

No se identifican 
criterios 
específicos de 
priorización o 
atención 
diferenciada para 
personas adultas 
mayores, ni 
mecanismos de 
seguimiento que 
permitan conocer 
su acceso y 
atención dentro del 
programa. 

Diagnóstico del 
Programa 
Presupuestario 
01030903 
Justicia Cívica 
Municipal.  
Ayuntamiento de 
San Simón de 
Guerrero, Estado 
de México 
Ejercicio Fiscal 
2025 

Personas indígenas y/o 
afrodescendientes 

Pueden enfrentar 
barreras 
adicionales de 
acceso a la justicia 
cívica asociadas 
con diferencias 
culturales, 
lingüísticas, 
condiciones de 
discriminación o 
dificultades para 
comprender y 
participar 
plenamente en los 

No se identifican 
criterios 
específicos que 
permitan 
reconocer y 
atender las 
particularidades 
culturales o 
lingüísticas de 
personas 
indígenas y/o 
afrodescendientes, 
ni información 
suficiente para 

Diagnóstico del 
Programa 
Presupuestario 
01030903 
Justicia Cívica 
Municipal.  
Ayuntamiento de 
San Simón de 
Guerrero, Estado 
de México 
Ejercicio Fiscal 
2025 
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procedimientos 
institucionales. 

determinar su nivel 
de cobertura. 

Personas con 
discapacidad 

Las personas con 
discapacidad 
pueden enfrentar 
barreras físicas, 
comunicacionales, 
institucionales o 
procedimentales 
que dificulten su 
acceso efectivo a 
los servicios de 
justicia cívica y su 
participación en 
los mecanismos 
de solución de 
conflictos. 

Se identifica la 
necesidad de 
fortalecer las 
condiciones de 
accesibilidad y de 
contar con 
información 
desagregada que 
permita determinar 
la atención 
otorgada a 
personas con 
discapacidad y las 
adecuaciones 
realizadas para 
garantizar su 
participación 
efectiva. 

Diagnóstico del 
Programa 
Presupuestario 
01030903 
Justicia Cívica 
Municipal.  
Ayuntamiento de 
San Simón de 
Guerrero, Estado 
de México 
Ejercicio Fiscal 
2025 

Grupos diferenciados en el Pp 

Particulares en 
conflicto 

Mujeres, jóvenes 
(15 a 29 años), 
adultos y grupos 
vulnerables 

Se idéntica a la 
población 
mediante una 
solicitud expresa 
por lo cual se 
desconoce el dato 
total para poder 
identificar una 
brecha. 

Manual de 
Procedimientos 
del Juzgado Civil 

Personas que cometen 
faltas administrativas 

Mujeres, jóvenes 
(15 a 29 años), 
adultos y grupos 
vulnerables 

Se idéntica a la 
población 
mediante una 
solicitud expresa 
por lo cual se 
desconoce el dato 
total para poder 
identificar una 
brecha. 

Manual de 
Procedimientos 
del Juzgado Civil 

Personas que por 
faltas, infracciones o 

Mujeres, jóvenes 
(15 a 29 años), 

Se idéntica a la 
población 
mediante una 

Manual de 
Procedimientos 
del Juzgado Civil 
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por requerimiento de 
procedimientos 

adultos y grupos 
vulnerables 

solicitud expresa 
por lo cual se 
desconoce el dato 
total para poder 
identificar una 
brecha. 

Habitantes del 
municipio 

Mujeres, jóvenes 
(15 a 29 años), 
adultos y grupos 
vulnerables 

Se idéntica a la 
población 
mediante una 
solicitud expresa 
por lo cual se 
desconoce el dato 
total para poder 
identificar una 
brecha. 

Manual de 
Operativo del 
Juzgado Civil 

Ciudadano sobre un 
procedimiento de 

queja, de seguimiento 
de sanción, o 

procedimiento de 
aplicación de medios 

alternativos de 
solución de conflictos 

Mujeres, jóvenes 
(15 a 29 años), 
adultos y grupos 
vulnerables 

Se idéntica a la 
población 
mediante una 
solicitud expresa 
por lo cual se 
desconoce el dato 
total para poder 
identificar una 
brecha. 

Manual de 
Operativo del 
Juzgado Civil 

Población un medio 
legal para la resolución 

de un conflicto por 
incidente de tránsito 

Mujeres, jóvenes 
(15 a 29 años), 
adultos y grupos 
vulnerables 

Se idéntica a la 
población 
mediante una 
solicitud expresa 
por lo cual se 
desconoce el dato 
total para poder 
identificar una 
brecha. 

Manual de 
Operativo del 
Juzgado Civil 

Población que requiere 
transferencia de la 

propiedad derivado de 
la compra 

Mujeres, jóvenes 
(15 a 29 años), 
adultos y grupos 
vulnerables 

Se idéntica a la 
población 
mediante una 
solicitud expresa 
por lo cual se 
desconoce el dato 
total para poder 
identificar una 
brecha. 

Manual de 
Operativo del 
Juzgado Civil 
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Población que solicita 
acreditar la posesión 

de un inmueble 

Mujeres, jóvenes 
(15 a 29 años), 
adultos y grupos 
vulnerables 

Se idéntica a la 
población 
mediante una 
solicitud expresa 
por lo cual se 
desconoce el dato 
total para poder 
identificar una 
brecha. 

Manual de 
Operativo del 
Juzgado Civil 
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Anexo 2. Árbol del Problema 

La instancia evaluadora deberá registrar o elaborar, a partir de la información 
proporcionada por el Programa presupuestario, el Árbol del Problema, el cual 
contenga el problema central y el análisis de las causas y efectos identificados y, en 
su caso, las mejoras que se deriven del análisis y valoración, con base en la Guía para 
la construcción de la MIR y la Guía para la elaboración de Indicadores que publica la 
SHCP. 

                   
Estructura del Árbol del Problema 

                   
  

EF
EC

TO
S  

 
Deterioro de la convivencia social 

  
     
     
                
              
   

Incremento de conflictos 
comunitarios 

 
Percepción de inseguridad  

  
      
      
      

 

 

        
 

 

    
                  
   

Baja confianza ciudadana  
 

Mayor reincidencia 
administrativa 

  
      
      
      

 

     
 

    
               
  

PR
O

B
LE

M
A

 
C

EN
TR

A
L  Insuficiente atención oportuna de los conflictos derivados de faltas 

administrativas y 
controversias comunitarias, situación que limita la preservación del 

orden público y 
la convivencia pacífica entre los habitantes del municipio. 

  
     
     

     

   

 
  

 
 

    
 
 

    
 
 

     
                 

  
  

C
A

U
SA

S 

  Deficiente 
operación del 
Sistema de 

Justicia Cívica 

 Débil acceso 
ciudadano a 

mecanismos de 
resolución 

 Limitaciones 
presupuestarias 

y operativas  
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Insuficiente 
capacitación del 

personal 

 Insuficiente 
difusión de los 

mecanismos de 
justicia cívica 

 
Inadecuada 

infraestructura y 
equipamiento 

   
         

         

              
 

 

    
                
    

Deficiente 
coordinación 

interinstitucional 

 
Escasa 

participación 
comunitaria 

 Falta de 
mecanismos de 
seguimiento y 

evaluación 
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Anexo 3. Árbol de Objetivos 

La instancia evaluadora deberá registrar o elaborar, a partir de la información 
proporcionada por el Programa presupuestario, el Árbol de Objetivos en consistencia 
con el Árbol del Problema (Anexo 2), el cual contenga el objetivo central y el análisis 
de los medios y fines identificados y, en su caso, las mejoras que se deriven del 
análisis y valoración, con base en la Guía para la construcción de la MIR y la Guía 
para la elaboración de Indicadores que publica la SHCP. 

Estructura del Árbol de Objetivos 
                   
  

FI
N

ES
 

 
Disminuir la escalada de conflictos comunitarios hacia conductas 

violentas o delictivas. 

  
     
     
                
              
   Fortalecer la confianza de la 

población en los 
mecanismos municipales de 

justicia cívica. 

 
Mejorar la convivencia 

cotidiana entre las personas 
habitantes del municipio. 

  
      

   
 

  
       

 

        
 

 

    
                  
   

Reducir la reincidencia en 
faltas administrativas. 

 Incrementar el respeto a las 
normas de convivencia y a 
la cultura de la legalidad 

  
      
      
      

 

     
 

    
               
  

O
B

JE
TI

V
O

 

 
Resolver los conflictos en el ámbito local, 

evitando que la violencia escale 

  
     
     
     

   

 
  

 
 

    
 
 

    
 
      

                 
  

  

M
ED

IO
S 

  Seguimiento 
oportuno a 
acuerdos y 

sanciones para 
corroborar que 

se estén 

 Contar con el 
personal 

completo del 
juzgado: juez 

cívico, 
secretario 

cívico, 

 

Infraestructura 
adecuada  
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cumpliendo 
debidamente.  

facilitador, entre 
otros.  

   
  

 
 

    
 
 

    
 
 

     
                  
    

Expedientes y 
registros 
digitales  

 Utilizar 
procesos 

adecuados a la 
naturaleza de 

cada uno de los 
conflictos 

 

Disponibilidad 
de recursos 
tecnológicos  

   
         

         

         
     

 

 

    
                
    Unificar 

actividades de 
los consejos de 

paz y justicia 
cívica,  

 Contar con 
convenios de 
colaboración 

con diferentes 
instituciones.  

 
Asignación 
eficiente de 

recursos  
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Anexo 4. Estrategia de Cobertura 

                   
Clave y nombre del 

Programa 
presupuestario: 

 Justicia Cívica Municipal 
01030903 

Tipo de Evaluación:  PAE Año de la Evaluación: 2026  
                   

A fin de aportar claridad en el presente anexo, se retomarán las definiciones 
conceptuales de las Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida, incluidas en la 
pregunta 8 de estos TdR, ya sean las definidas por el Programa presupuestario o en 
ausencia de estas, las que definió la instancia evaluadora como parte de su respuesta, 
en consenso con el Programa presupuestario. 

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida 

Población   Definición 

Potencial 
(PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO) 
  6,208 habitantes 

Objetivo (PO)   150 habitantes (no programada en el PbRM 2025) 
Atendida (PA)   150 habitantes   

La instancia evaluadora registrará la evolución en la cobertura de las poblaciones, 
registrando la información por año, según la disponibilidad de la información por parte 
del Programa presupuestario o, en su caso, registrará su propuesta de cobertura, en 
consenso con el Programa presupuestario. 

Evolución de la cobertura 

Población Unidad de 
medida 2022 2023 2024 Año 2025 

Potencial 
(P) Persona 6,208  6,208  6,208  6,208  

Objetivo 
(O) 

Persona - - - 150  

Atendida 
(A) 

Persona - - - 150 
(A/O) x 100 Persona - - - 100% 
La instancia evaluadora analizará la estrategia de cobertura del Programa 
presupuestario y emitirá su valoración o, en su caso, realizará su propuesta, en 
consenso con el Programa presupuestario. 

Análisis de la estrategia de cobertura 
La estrategia de cobertura contempla o incluye al 

menos: 
Valoració

n  
Propuest

a 
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Método de cálculo documentado X Si   No     Aceptable    
Consistencia con el diseño del 
programa X Si   No     Aceptable   

El presupuesto requerido X Si   No     Aceptable   

Metas a corto plazo factibles X Si   No     Aceptable   
Análisis de posibles riesgos o 
amenazas que vulneren el 
cumplimiento de las metas 

 Si X No     Aceptable   

Indicadores claros X Si   No     Aceptable   
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Anexo 5. Mecanismo de solicitud 
Para la realización de este anexo, la instancia evaluadora: 
1. Elaborará el flujograma de las actividades que realiza el Programa presupuestario 
para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de acceso a los 
bienes/servicios/subsidios que otorga. 
2. Detectará y registrará las áreas de mejora identificadas en los procedimientos. 

Flujograma 
La instancia evaluadora elaborará el flujograma a partir de: 
i) El procedimiento establecido en documentos normativos o institucionales del 
Programa presupuestario.  
ii) La recopilación de la información a partir de entrevistas con los responsables de la 
operación del Programa presupuestario. 

ELEMENTOS: 
a.  Identificación de todos 

los involucrados en el 
procedimiento. 

A: Ciudadanía/personas en conflicto, autoridad 
municipal, Juzgado Cívico, personal 
mediador/conciliador, policía municipal cuando 
corresponda y áreas a las que se canalicen los asuntos. 

b. Identificación del 
macroproceso: Solicitud, 
registro, verificación del 
cumplimiento de criterios 
de elegibilidad, 
seguimiento al trámite de 
solicitud etc. 

B: Atención y resolución de conflictos y faltas 
administrativas mediante mecanismos de justicia cívica.  
  
  

  

c. Procesos sustantivos, 
numerados 
progresivamente y 
relacionados entre sí.  

C: 1. Recepción; 2. Registro; 3. Valoración; 4. 
Verificación de competencia; 5. Citación; 6. Audiencia; 7. 
Mediación/conciliación o determinación; 8. Seguimiento 
y cierre. 
  

d. Identificación de aquellos 
procesos que implican un 
documento, formato, 
formulario etc. 

D: Solicitud o reporte ciudadano, registro del caso, 
citatorio, acta de audiencia, convenio/acuerdo, 
resolución o determinación, constancia de seguimiento y 
expediente. 

e.  Plazo estimado para su 
realización. 

E: Conforme a la normatividad aplicable 
  

f.  Identificación de 
alternativas o decisiones. F: Resolución de los casos  

Áreas de mejora 
A partir del análisis del procedimiento y el flujograma elaborado, la instancia evaluadora 
identificará áreas de mejora y realizará una propuesta con base en la siguiente tabla: 

Proceso Mejora identificada Argumentación Propuesta 
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 Seguimiento
s  

Fortalecer el seguimiento de 
acuerdos y resoluciones 

El seguimiento 
permite verificar que 
las determinaciones 
adoptadas produzcan 
resultados y evitar 
que los asuntos 
queden únicamente 
registrados como 
atendidos. 

Establecer 
mecanismos, 
responsables y 
plazos para 
verificar el 
cumplimiento de 
acuerdos y 
resoluciones. 

Proceso MEDIACIÓN Y CONCILIACIÓN DE CONFLICTOS VECINALES Y 
COMUNITARIOS. 

Mejora 
identificada 

Breve descripción de la mejora identificada. Se enuncian algunos 
ejemplos, los cuales son ilustrativos y no limitativos. La instancia 
evaluadora incorporará las mejoras que considere pertinentes: 
Adaptar las características del procedimiento de seguimiento a la 
edificación especifica de la población vulnerable por atender.  
a) Adaptar a las características 

de la población objetivo 
C Reducir/ampliar un plazo de 

realización 
 D Inclusión de un involucrado 

b) Inclusión de un proceso  e Publicación de los requisitos y 
trámites 

Argumentaci
ón 

Se podrían conseguir mejores resultados en la recepción de la 
calidad del servicio de Justicia Cívica.  

Propuesta Mejora de las características (plazos) de los seguimientos y 
publicar requisitos.  
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Anexo 6. Mecanismo de entrega  

Para la realización de este anexo, la instancia evaluadora: 
1. Elaborará el flujograma de las actividades que realiza el Programa presupuestario para 
la entrega de los bienes y/o servicios que otorga. 
2. Detectará y registrará las áreas de mejora identificadas en los procedimientos. 

Flujograma 
La instancia evaluadora elaborará el flujograma a partir de: 
i) El procedimiento establecido en documentos normativos o institucionales del Programa 
presupuestario.  
ii) La recopilación de la información a partir de entrevistas con los responsables de la 
operación del Programa presupuestario. 

EJEMPLO 
a.  Identificación de todos los 

involucrados en el 
procedimiento. 

  A: Ciudadanía/personas en conflicto, autoridad 
municipal, Juzgado Cívico, personal 
mediador/conciliador, policía municipal cuando 
corresponda y áreas a las que se canalicen los 
asuntos. 
  

    

b. Identificación del 
macroproceso:  
Preparación para la entrega, 
verificación en campo del 
cumplimiento de criterios de 
elegibilidad, entrega, etc. 

  
B: Atención y resolución de conflictos y faltas 
administrativas mediante mecanismos de 
justicia cívica. 
  
  

    

c. 
Procesos sustantivos, 
numerados progresivamente 
y relacionados entre sí. 

  C: NA  
  

d. 

Identificación de aquellos 
procesos que implican un 
documento, formato, 
formulario etc. 

  

D: Solicitud o reporte ciudadano, registro del 
caso, citatorio, acta de audiencia, 
convenio/acuerdo, resolución o 
determinación, constancia de seguimiento y 
expediente.  

e.  Plazo estimado para su 
realización. 

   E: Conforme a la normatividad aplicable 
 

Áreas de mejora 
A partir del análisis del procedimiento y el flujograma elaborado, la instancia evaluadora 
identificará áreas de mejora y realizará una propuesta con base en la siguiente tabla: 

Proceso Mejora 
identificada Argumentación Propuesta 

Resolución de 
los casos  

Reforzar los 
procedimientos 
de entregas  

Las entregas permiten 
verificar que las 
determinaciones 

 Reforzar los mecanismos en 
cuestión de tiempos para 
entregas.  
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adoptadas produzcan 
resultados y evitar que 
los asuntos queden 
únicamente registrados 
como atendidos. 

Proceso MEDIACIÓN Y CONCILIACIÓN DE CONFLICTOS VECINALES Y 
COMUNITARIOS. 

Mejora 
identificada 

Breve descripción de la mejora identificada. Se enuncian algunos 
ejemplos, los cuales son ilustrativos y no limitativos. La instancia 
evaluadora incorporará las mejoras que considere pertinentes. 

a) Adaptar a las 
características de 
la población 
objetivo 

c) Reducir/ampliar un plazo de 
realización 

 d) Inclusión de un involucrado   

b) Inclusión de un 
proceso 

 e) Publicación de los requisitos y 
trámites 

Argumentación La mejora en la entrega de servicios de justicia cívica ayudará en la 
confiabilidad de la población objetivo.  

Propuesta Establecer plazos efectivos en los tiempos de entrega y resolución.  
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Anexo 7. Procedimiento de actualización de la población atendida 

Procedimiento documentado 

  1. ¿El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la 
integración, actualización y depuración de la población atendida? 

            Indicar el nombre del 
documento   

    Existe un procedimiento específico y 
está documentado.    Manual 

operativo         

    Existe un procedimiento específico, pero no 
está documentado.       

    Se encuentra normado en alguna Ley, 
Lineamiento, ordenamiento institucional 
u otro. 

       

          

  2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrón de la 
población atendida: 

  Integración Actualización Depuración 

    Establece una 
estructura 
homologada de 
la información. 

  
Establece un periodo de 
actualización del padrón. 

  Establece un 
mecanismo para 
detectar 
inconsistencias y 
homologar 
información. 

     

    

Incluye las 
principales 
características 
de la población 
atendida y de los 
bienes y/o 
servicios 
otorgados  

 

Indique el periodo de 
actualización establecido: 

 

      

Establece un 
mecanismo para 
detectar 
duplicidades de 
apoyos otorgados 
por el mismo 
Programa 
presupuestario o 
por otros 
programas. 
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Se asigna una 
clave o 
identificador 
único que 
permita dar 
seguimiento a 
población 
atendida en el 
tiempo. 

       

Sistematización y disponibilidad de la información 

  3. ¿El Programa presupuestario cuenta con un sistema informático para la 
integración, actualización y depuración de la población atendida? 

    Sí Indicar el nombre del sistema:            

                  

    No 
Seleccione el procedimiento 
manual que realiza el Programa 
presupuestario: 

       

      Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro 
programa informático.    

                  

      Cuenta con Registros Administrativos que almacena en físico o 
escaneados.   

                  

  4. La información del padrón:  

    Está disponible para consulta interna.        

                  

    Está disponible para consulta pública. 
Indique la liga del sitio web: 

SAIMEX, IPOMEX e INFOEM 
  

     

Seguridad de la información 

https://sansimondeguerrero.gob.mx/transparecia-2  

https://sansimondeguerrero.gob.mx/transparecia-2
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5. La información 
del padrón, 
¿contiene datos 
sensibles? 

 6. ¿El procedimiento contempla un mecanismo que garantice 
la seguridad de la información? 

    Sí         Sí       

                  

    No         No       

                  

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora 
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Anexo 8. Presupuesto 

La instancia evaluadora deberá especificar el monto del presupuesto aprobado para el 
primer año de operación del Programa presupuestario. 

Recursos presupuestarios  

Capítulo de gasto Monto en pesos corrientes 

1000 Servicios personales 637,504.06 

2000 Materiales y suministros - 

3000 Servicios generales 116,000.00  

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y 
otras ayudas -  

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles -  

6000 Inversión pública -  

7000 Inversiones financieras y otras provisiones -  

8000 Participaciones y aportaciones -  

9000 Deuda pública -  

TOTAL 753,504.06  

 

La instancia evaluadora deberá especificar la fuente de los recursos mediante los 
cuales se financia el Programa presupuestario. 

Fuente u origen de los recursos 

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al 
presupuesto estimado 

Recursos Fiscales   

Otros recursos [Aportaciones Federal (Ramo 28)] 753,504.06  

TOTAL 100 

 



 

 
Informe  
Evaluación de Diseño Programático  

10
3 

La instancia evaluadora deberá especificar, a partir de los capítulos de gasto 
señalados, el desglose de los gastos para generar los bienes y/o los servicios para el 
primer año de operación. 

Gastos  

Gasto Metodología Estimación Fuente de 
información 

Operación   

753,504.06 

ESTADO 
COMPARATIVO 

PRESUPUESTAL 
DE EGRESOS ( 
D E T A L L E ) 

Mantenimiento   -  

Capital   -   

Unitario 

Gasto 
Unitario= 

Gasto Total 
Ejercido/ 

Número de 
Beneficiarios o 

Servicios 
Otorgados 

(753,504.06/99 
beneficiados)= 

7,611.15  

Elaboración 
propia 

TOTAL   -    

Nota: 99 beneficiados: Personas atendidas mediante servicios de justicia cívica en el 
ejerció fiscal 2025. 

La instancia evaluadora deberá especificar las estimaciones presupuestarias para 
mantener la operación del programa en el corto o mediano plazo, considerando las 
previsiones para atender a la población objetivo en ejercicios fiscales subsecuentes. 
Para ello, es posible utilizar un esquema como el siguiente ejemplo. 
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Formula: PE 2025= PE (1+i) 

               (Gastos de operación * Gasto unitario) a un crecimiento del 5% anual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

753.504,06

791.719,26

830.738,22

700.000,00

720.000,00

740.000,00

760.000,00

780.000,00

800.000,00

820.000,00

840.000,00
Pr

es
up

ue
st

o 
es

tim
ad

o

Año

Gasto estimado anual de 2025 al 2027

2025 2026 2027



 

 
Informe  
Evaluación de Diseño Programático  

10
5 

Anexo 9. Alineación a objetivos de la planeación estatal 

Clave y nombre 
del Programa 

presupuestario: 

01030903 

Justicia Cívica Municipal 
   

Objetivo central 
del Programa 

presupuestario 
evaluado: 

ORIENTAR A LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA A 
DIMIRIR CONFLICOS PARA MANTENER UNA 

CONVIVENCIA PACIFICA 

Instrucciones: 

 

a) Registrar la alineación del objetivo central del Programa presupuestario 
al objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de los 
programas sectoriales o institucionales, según corresponda, derivados 
del PED vigente, e incorporar una breve argumentación sobre la 
contribución del Programa presupuestario en la consecución del objetivo 
y estrategias prioritarias identificadas, así como la valoración de la 
instancia evaluadora sobre la pertinencia de dicha alineación. 

b) En caso de identificar áreas de mejora en la alineación establecida por 
el Programa presupuestario, la instancia evaluadora registrará su 
propuesta incorporando la argumentación y valoración correspondiente. 

c) Adicionalmente, la instancia evaluadora podrá identificar la contribución 
del objetivo central del Programa presupuestario al logro de un objetivo 
prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de los programas 
especiales y regionales derivados del PED vigente.       

 a) Valoración de la alineación 
establecida    

Programa 
derivado 

Objetivo 
prioritario 

Estrategia 
prioritaria 

Contribución 
del Programa 
presupuestari

o 

Valoració
n 

EJE 1 del Plan de 
Desarrollo del 

Estado de México: 
Cero corrupción y 

gobierno del pueblo 
y para el pueblo 

“Estado de 

Establecer un 
Gobierno del 
pueblo y para 

el pueblo, 
cercano y 
confiable. 

Brindar una 
atención 

política de 
puertas 

abiertas y 
cercanía con 
la ciudadanía, 
así como con 
los diversos 

Contribuye 
mediante la 
detección y 
atención de 

conflictos que 
pueden afectar 
la paz social. 

ALTA 
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Derecho y 
austeridad”. 

actores 
sociopolíticos 

para el 
fortalecimient

o de la 
participación 
ciudadana. 

      
 b) Propuesta de alineación a programas 

sectoriales o institucionales   

Programa 
derivado 

Objetivo 
prioritario 

Estrategia 
prioritaria 

Contribución 
del Programa 
presupuestari

o 

Valoració
n 

Programa prioritario 
del EJE 2 del 

PDEM 
Construcción de la 
Paz y Seguridad: 
“Fortalecimiento 

de la impartición y 
acceso a la 

justicia” 

Consolidar la 
aplicación de 
los Medios 

Alternativos de 
Solución de 

Conflictos para 
permitir la 

generación de 
acuerdos entre 

las partes, 
evitar la 

judicialización 
de los asuntos 
y desahogar 
las cargas de 
trabajo de los 

órganos 
jurisdiccionale

s, así como 
impulsar la 

capacitación y 
certificación de 
mediadores de 

instituciones 

Impulsar la 
especializació

n de 
operadores 

judiciales con 
énfasis en 

grupos 
vulnerables, la 
consolidación 
de la oralidad, 

y el 
fortalecimient

o de la 
infraestructura 
tecnológica, 
entre otras. 

Contribuye 
mediante la 

resolución de 
conflictos 

comunitarios y 
la promoción 

de 
mecanismos 

de justicia 
cívica. 

ALTA 
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públicas y 
privadas. 

      
 c) Alineación a programas especiales y 

regionales (opcional)   

Programa 
derivado 

Objetivo 
prioritario 

Estrategia 
prioritaria 

Contribución 
del Programa 
presupuestari

o 

Valoració
n 

Programa Regional 
XIX Valle de Bravo 
2017-2023 con el 

Proyecto 
Estratégico 1: 

Mejoramiento de 
la calidad de vida 
de la población 

regional 

Aumentar la 
atención 

oportuna y de 
calidad. 

Ampliar la 
cultura de 
legalidad 
entre la 

población. 

Contribuye 
mediante la 
atención y 

resolución de 
conflictos 

comunitarios a 
través de 

mecanismos 
de justica 

cívica como la 
mediación, 

conciliación y 
justicia 

restaurativa. 

MEDIA 
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Anexo 10. Alineación a los ODS  

Nombre del 
Programa 
presupuestario: 

Justicia Cívica Municipal 
    

Modalidad y 
clave: 01030903  

Objetivo central 
del Programa 
presupuestario 
evaluado: 

 ORIENTAR A LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA A 
DIMIRIR CONFLICOS PARA MANTENER UNA 

CONVIVENCIA PACIFICA 

                     
Vinculación establecida por el Programa presupuestario 

Registrar la vinculación del objetivo central del Programa presupuestario evaluado 
con los ODS y sus metas específicas. Con base en la documentación normativa o 
institucional del Programa presupuestario. Asimismo, la instancia evaluadora realizará 
una valoración de dicha vinculación, considerando la contribución efectiva del 
Programa presupuestario en la meta. 

  Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula el objetivo del 
Programa presupuestario: 

   

   
 
 

               
 

  

                x  
                     

ODS Meta Vinculación 
Valoración de la 

vinculación 
(instancia 

evaluadora) 

 16 16.3   DIRECTA  

Se vincula al contribuir 
al acceso a la justicia y 
al fortalecimiento del 
Estado de Derecho 
mediante la atención y 
resolución de 
conflictos a través de 
mecanismos de 
Justicia Cívica.    

                     
Propuesta de vinculación de la instancia evaluadora 

En caso de que la instancia evaluadora detecte áreas de mejora en la vinculación del 
objetivo central del Programa presupuestario evaluado con los ODS y sus metas o en 
caso de no contar con evidencia documental de la misma, elaborará una propuesta 
de vinculación y la justificación de esta, considerando la contribución efectiva del 
Programa presupuestario en la meta. 
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  Marcar con una "X" el/los ODS con los que se propone vincular el objetivo del 
Programa presupuestario:     

   
 
 

                  

                 X  
                     

ODS Meta Vinculación 
Justificación de la 

propuesta (instancia 
evaluadora) 

 17  17.17 INDIRECTA 

Se vincula al promover 
la coordinación y 
colaboración entre 
autoridades, 
ciudadanía y otros 
actores sociales para 
la atención y 
resolución de 
conflictos 
comunitarios, 
fortaleciendo alianzas 
que contribuyen a la 
convivencia pacífica y 
al acceso a la justicia.  

                     
  Consideraciones:                 

  >> ODS: Se incluirá el número y la redacción fidedigna del ODS conforme a 
lo establecido por el PNUD. 

   

  >> Meta: Se incluirá la redacción fidedigna de la meta del ODS conforme a lo 
establecido por el PNUD. 

   

  >> La información de los ODS y sus metas pueden consultarse en:  
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/   

  >> Vinculación 
Directa: el objetivo central del Programa presupuestario 
contribuye claramente al cumplimiento de la(s) meta(s) ODS 
identificada(s). 

  

        

Indirecta: el objetivo central del Programa presupuestario 
propicia la generación de condiciones que contribuyen al 
cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a 
pesar de no ser su objetivo principal. 
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Anexo 11. Complementariedades, similitudes y duplicidades 

Información del Programa presupuestario evaluado 
Nombre del 
Programa: Justicia Cívica Municipal   Modalidad y clave: E 
Dependencia/Entid
ad: 

SECRETARIA DEL 
AYUNTAMIENTO  Ramo: 28 

Unidad 
Responsable: JUZGADOS CÍVICOS  Clave: 010309

03 

Tipo de Evaluación:  Diseño programático Año de la 
Evaluación: 2026 

             
Información de los Programa presupuestario analizados 

Se integrará una tabla con las características de los Programa presupuestario 
analizados, identificando si estos son similares, se complementan o duplican con 
el Programa presupuestario evaluado. A continuación, se presenta una tabla con 
los elementos mínimos que debe contener: 
Nom
bre 
del 

Prog
rama 
pres
upue
stari

o 

Mod
alida
d y 

clave 

Depe
ndenc

ia o 
Entid
ad: 

Ra
mo 

Probl
ema 
públi
co 

que 
busc

a 
resol
ver 

Obje
tivo 

centr
al 

Pobl
ació

n 
objet
ivo 

Cobe
rtura 
geog
ráfica 

Bien 
y/o 

servi
cio 

otorg
ado 

Relaci
ón 

identifi
cada 

Argum
entaci

ón 

Reco
mend
ación 

 X X  X    X  X  X  X  X  X  X  X  
            
Nombre del 
Programa 
presupuestario 

Coordinación con las instancias que integran el Sistema 
Nacional de Seguridad Pública 

Modalidad y clave P023 
Dependencia o 
Entidad: Régimen federal 

Ramo 36 
Problema público 
que busca 
resolver 

Conflictos ciudadanos, evitando que la violencia escale. 

Objetivo central Homologación nacional del modelo de Justicia Cívica. 

Población 
objetivo 

Población nacional con conflictos, controversias o con faltas 
administrativas ciudadanas  



 

 
Informe  
Evaluación de Diseño Programático  

11
1 

Cobertura 
geográfica México 

Bien y/o servicio 
otorgado Mediación y conciliación.  

Relación 
identificada Similitud  

Argumentación 
Presenta similitud consistente en su diseño pues los servicios 
corresponden directamente a la población objetivo definida, 
asimismo, la cobertura geográfica garantiza presencia en 
zonas donde se garantiza la incidencia. 

Recomendación 
Mantener la similitud identificada y reforzar el programa 
municipal mediante la estandarización de protocolos de 
atención.  
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Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempeño 

La instancia evaluadora reportará si el Instrumento de Seguimiento del 
Desempeño del Programa presupuestario, MIR o FID, permite obtener información 
relevante sobre los siguientes elementos de diseño del Programa presupuestario. 
En caso de que el instrumento no cumpla con los criterios o no se disponga de 
evidencia, deberá realizar una propuesta conforme a lo señalado en el cuadro. 
 

Características del Instrumento de Seguimiento del Desempeño 

Criterio 
Res
pues

ta 

Nombr
e del 

indicad
or 

Defini
ción 

Métod
o de 

cálculo 

Unid
ad 
de 

medi
da 

Fre
cue
nci
a 

de 
me
dici
ón 

Línea 
base 

Com
port
ami
ento 
del 
indi
cad
or 

Propu
esta 
de 

mejor
a del 

indica
dor 

El cambio 
producido 
en la 
población 
objetivo 
derivado 
de la 
ejecución 
del 
Programa 
presupues
tario 

Sí 

Tasa de 
variació
n de la 
poblaci
ón 
atendid
a a 
través 
de 
mecani
smos 
alternat
ivos de 
solució
n de 
controv
ersias 
como la 
mediaci
ón, la 
concilia
ción o 

Conve
nios y 
faltas 
admini
strativ
as en 
funció
n de 
media
ción y 
concili
ación.  

((Conv
enios y 
actas 
por 
faltas 
adminis
trativas 
registra
das en 
el año 
actual/
Conven
ios y 
actas 
por 
faltas 
adminis
trativas 
registra
das en 
el año 
inmedia

Regi
stro 

An
ual 1 Na Na 
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Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempeño 

la 
justicia 
restaur
ativa. 

to 
anterior
)-1) 
*100 

La 
cobertura 
de la 
población 

Sí 

Porcent
aje de 
quejas 
vecinal
es 
atendid
as. 

 Núme
ro de 
quejas 
atendi
das 

(Quejas 
vecinal
es 
atendid
as/Quej
as 
vecinal
es 
recibida
s) *100 

Regi
stro 

Se
me
stra

l 

1 Na Na 

La 
generació
n y/o 
entrega 
de los 
bienes y/o 
servicios  

Sí 

Tasa de 
variació
n de 
conveni
os y 
faltas 
adminis
trativas 
registra
das en 
el 
Juzgad
o 
Cívico.  

Conve
nios y 
faltas 
admini
strativ
as en 
funció
n de 
media
ción y 
concili
ación. 

((Conv
enios y 
actas 
por 
faltas 
adminis
trativas 
registra
das en 
el año 
actual/
Conven
ios y 
actas 
por 
faltas 
adminis
trativas 

registra
das en 
el año 
inmedia

Regi
stro 

An
ual 1 Na  Na  
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Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempeño 

to 
anterior
)-1) 
*100. 

La gestión 
de los 
principale
s 
procesos 
(actividad
es) del 
Programa 
presupues
tario 

Sí 

Porcent
aje en 
la 
citación 
a las 
partes 
vecinal
es en 
conflict
o. 
 

Realiz
ar 
reunio
nes 
con 
vecino
s en 
situaci
ón de 
conflic
to 

(Citas 
atendid
as de 
las 
partes 
vecinal
es en 
conflict
o/Citas 
emitida
s a 
partes 
vecinal
es en 
conflict
o) *100 

Regi
stro 

Tri
me
stra

l 

1 Na Na 

  
          

  

La instancia evaluadora reportará si el o los indicadores que integran el 
Instrumento de Seguimiento del Desempeño del Programa presupuestario, MIR o 
FID, cumplen con los criterios señalados en el siguiente cuadro. En caso de que 
no cumpla con los criterios o no se disponga de evidencia, deberá realizar una 
propuesta conforme a las características indicadas. 
 

Características de los indicadores 

MI
R 

Nivel 
de 

objeti
vo 

Nom
bre 
del 

indic
ador 

Claro Rele
vante 

Econó
mico 

Monitore
able 

Ad
ec
ua
do 

Justificaci
ón 

Prop
uesta 

de 
mejo

ra 
del 
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Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempeño 

indic
ador 

Fin 

Todo
s los 
indic
ador
es lo 
repor
tan.  

Sí Sí Sí Sí Sí 

El indicador 
seleccionad
o cumple 
con los 
criterios 
solicitados. 

Na   

Propó
sito 

Todo
s los 
indic
ador
es lo 
repor
tan. 

Sí Sí Sí Sí Sí 

 El 
indicador 
seleccionad
o cumple 
con los 
criterios 
solicitados. 

 Na  

Comp
onent
es 

Todo
s los 
indic
ador
es lo 
repor
tan. 

Sí Sí Sí Sí Si 

 El 
indicador 
seleccionad
o cumple 
con los 
criterios 
solicitados. 

 Na  

Activi
dades 

Todo
s los 
indic
ador
es lo 
repor
tan. 

Sí Sí Sí Sí Si 

 El 
indicador 
seleccionad
o cumple 
con los 
criterios 
solicitados. 

 Na  

FI
D 

Indica
dor(e
s) FID 

Na No No No No No Na  Integ
rarlo   
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Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempeño 

La instancia evaluadora deberá incluir todos los indicadores del Instrumento de 
Seguimiento del Desempeño vigente del Programa presupuestario, MIR o FID, 
para la valoración de las metas. En caso de que las metas no cumplan con los 
criterios o no se disponga de evidencia, deberá realizar una propuesta conforme a 
lo señalado en el cuadro. 

Características de las metas 

MIR 

Nivel de 
objetivo 

Nombr
e Meta 

Método 
de 

cálculo 

Unidad de 
medida 

Congru
ente 

con el 
sentido 

del 
indicad

or 

Orien
tada 
a la 

mejo
ra del 
dese
mpeñ

o 

Factibles 
pero 

retadoras 

Justifi
cación 

Propuest
a de 

mejora de 
la meta 

Fin 

Conven
ios 
celebra
dos 
entre 
las 
partes 
en 
conflict
o de 
Juzgad
os 
Cívicos. 
Registr
o de las 
Actas 
por 
faltas 
adminis
trativas 
realizad
as al 
Bando 
Municip
al de 
Juzgad
os 
Cívicos. 

 Na  
Revisar 
sección 
anterior 

 Revisar 
sección 
anterior  

 Si  Si   No    

 Se 
cumple
n los 
criterio
s del 
indicad
or  

 Indicar 
metas en 
el PBRM 
01e 

Propó
sito 

 Registr
os 
Admini
strativo
s de los 
Juzgad
os 
Cívicos. 

 Na  
 Revisar 
sección 
anterior 

 Revisar 
sección 
anterior 

 Si   Si   No  

  Se 
cumple
n los 
criterio
s del 
indicad
or 

 Indicar 
metas en 
el PBRM 
01e 
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Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempeño 

Comp
onent
es 

 Revisa
r 
sección 
anterior  

 Na  
 Revisar 
sección 
anterior 

 Revisar 
sección 
anterior 

 Si   Si   No  

  Se 
cumple
n los 
criterio
s del 
indicad
or 

 Indicar 
metas en 
el PBRM 
01e 

Activi
dades 

 Revisa
r 
sección 
anterior
.  

 Na  
 Revisar 
sección 
anterior 

 Revisar 
sección 
anterior 

 Si   Si   No  

  Se 
cumple
n los 
criterio
s del 
indicad
or 

 Indicar 
metas en 
el PBRM 
01e 

FI
D 

Indica
dor(e
s) FID 

 Na  Na    Na  Na   Na   Na   Na   Na    Integrar  

 

Finalmente, la instancia evaluadora especificará si los medios de verificación del o 
los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempeño del 
Programa presupuestario, MIR o FID, cumplen con los criterios señalados en el 
siguiente cuadro. En caso de que los medios de verificación no cumplan con los 
criterios o no se disponga de evidencia, deberá realizar una propuesta conforme a 
las características indicadas. 

MIR 

Nivel de 
objetivo 

Nombre completo 
del documento 

donde se encuentra 
la información 

Nombre del área 
administrativa que 
genera o publica la 

información 

Año/periodo 
en que se 
emite el 

documento y 
si coincide 

con la 
frecuencia de 
medición del 

indicador 

Ubicación física del 
documento o la liga 

electrónica donde se 
encuentra publicada 

la información 

Propuest
a de 

mejora 
del medio 

de 
verificaci

ón 

Fin 

Matriz de indicadores 
para resultados, por 
programa 
presupuestario y 
dependencia general. 

 Secretaria del 
Ayuntamiento   2025 

file:///D:/SAN%20SIM%
C3%93N%20DE%20G
UERRERO%202026A/
PAE_2026/PbRM-
01e.pdf   

 Na  

Propó
sito 

 Matriz de indicadores 
para resultados, por 
programa 
presupuestario y 
dependencia general. 

 Secretaria del 
Ayuntamiento   2025 

 file:///D:/SAN%20SIM
%C3%93N%20DE%20
GUERRERO%202026
A/PAE_2026/PbRM-
01e.pdf   

 Na  
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Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempeño 

Comp
onent
es 

 Matriz de indicadores 
para resultados, por 
programa 
presupuestario y 
dependencia general. 

Secretaria del 
Ayuntamiento    2025 

file:///D:/SAN%20SIM%
C3%93N%20DE%20G
UERRERO%202026A/
PAE_2026/PbRM-
01e.pdf    

 Na  

Activi
dades 

 Matriz de indicadores 
para resultados, por 
programa 
presupuestario y 
dependencia general. 

 Secretaria del 
Ayuntamiento  2025  

file:///D:/SAN%20SIM%
C3%93N%20DE%20G
UERRERO%202026A/
PAE_2026/PbRM-
01e.pdf     

 Na  

FI
D 

Indica
dor(e
s) FID 

Matriz de indicadores 
para resultados, por 
programa 
presupuestario y 
dependencia 
general.  

 Secretaria del 
Ayuntamiento   2025 

file:///D:/SAN%20SIM%
C3%93N%20DE%20G
UERRERO%202026A/
PAE_2026/PbRM-
01e.pdf     

 Na  
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Anexo 13. Fuentes de información de la evaluación 

La instancia evaluadora deberá registrar todas las fuentes de información utilizadas en la evaluación, 
considerando aquellas proporcionadas por el Programa presupuestario evaluado y las recolectadas 
por la propia instancia evaluadora durante el análisis de gabinete y/o análisis cualitativo, esto es, el 
diagnóstico; documentos normativos e institucionales; informes o estudios nacionales e 
internacionales, fuentes de información y estadísticas oficiales, registros administrativos, entre otros. 
Finalmente, se sugiere registrar y clasificar las fuentes de información, de acuerdo con el tipo de 
material empleado, tal como se muestra a continuación. 

Documentos normativos e institucionales 
• Diagnóstico del Programa Presupuestario 01030903 Justicia Cívica Municipal: 

Ejercicio Fiscal 2025, Ayuntamiento de San Simón de Guerrero.  
• Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2030. Diario Oficial de la Federación. 

Presidencia de la República. 
• Plan de Desarrollo del Estado de México (PDEM) 2023-2029 del Gobierno del 

Estado de México.  
• Plan de Desarrollo Municipal (PMD) 2025-2027 de San Simón de Guerrero.  
• Programa Regional VII. Zona Suroeste 2024-2029. Gobierno del Estado de 

México.  
• PbRM-01b. Programa Anual: “Descripción del Programa Presupuestario 

01030903 Justicia Cívica Municipal”, Ejercicio Fiscal 2025 de San Simón de 
Guerrero.  

• PbRM-02a. Calendarización de metas de actividades por proyecto: 
Derechos humanos, Ejercicio Fiscal 2025 de San Simón de Guerrero.  

• PbRM-08b. Ficha técnica de seguimiento de indicadores estratégicos o de 
gestión, Ejercicio Fiscal 2026 de San Simón de Guerrero.  

• PbRM-01d.  Ficha técnica de diseño de indicadores estratégicos o de gestión, 
Ejercicio fiscal 2025. 

• H. Ayuntamiento Constitucional de San Simón de Guerrero. Bando Municipal 
de San Simón de Guerrero Artículo 163 
https://sansimondeguerrero.gob.mx/bando-municipal-san-simon-de-
guerrero  

• Manual de procedimientos del Juzgado Cívico de San Simón de Guerrero. 
Juzgado Cívico de San Simón de Guerrero. 

• Manual de operación Juzgado Cívico de San Simón de Guerrero. Juzgado 
Cívico de San Simón de Guerrero. 

• Ley de Justicia Cívica del Estado de México y Municipios. Gaceta del 
Gobierno del Estado de México. Artículo 2º. 

• Ley de Justicia Cívica del Estado de México y Municipios. Gaceta del 
Gobierno del Estado de México. Artículo 90º. 

• Ley Orgánica Municipal del Estado de México (última reforma publicada el 9 
de diciembre de 2025). Gaceta del Gobierno del Estado de México. 

https://sansimondeguerrero.gob.mx/bando-municipal-san-simon-de-guerrero
https://sansimondeguerrero.gob.mx/bando-municipal-san-simon-de-guerrero
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• Organización de las Naciones Unidas. (2015). Objetivo de Desarrollo 
Sostenible 16: Paz, justicia e instituciones sólidas. Naciones Unidas. 

 
         

Informes 
• Primer Informe de Resultados (Administración 2025-2027) 
• Informe trimestral del ejercicio del gasto, ejercicio fiscal 2025 de San Simón 

de Guerrero. 
Páginas web 

• IPOMEX. Sistema de Información Pública de Oficio Mexiquense a través del 
portal de transparencia municipal 
https://sansimondeguerrero.gob.mx/transparecia-2  

         
Estadísticas y registros administrativos 

• Instituto Nacional de Estadística y Geografía. (2020). Censo de Población y 
Vivienda 2020 https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/  

• Estado comparativo presupuestal de egresos del 1 al 31 de diciembre de 
2024: Secretaria del Ayuntamiento, Oficialía Conciliadora. Tesorería 
Municipal. 
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Anexo 14. Ficha Técnica de datos generales de la evaluación 

Nombre de la 
evaluación 

Evaluación de Diseño Programático del Pp Justicia Cívica 
Municipal 

Nombre y clave del 
programa evaluado 01030903 Justicia Cívica Municipal 

Ramo Ramo 28 

Unidad(es) 
Responsable(s)  Ayuntamiento de San Simón de Guerrero 

PAE de origen 2025 

Año de conclusión y 
entrega de la 
evaluación 

2026 

Tipo de evaluación Diseño programático 

Nombre de la 
instancia evaluadora  

Nombre del(a) 
coordinador(a) de la 
evaluación 

 

Nombre de los(as) 
principales 
colaboradores(as) de 
la instancia 
evaluadora 

 

Unidad 
Administrativa 
Responsable de dar 
seguimiento a la 
evaluación (Área de 
Evaluación) 

UIPPE 
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Forma de 
contratación de la 
instancia evaluadora 

 

Costo total de la 
evaluación con IVA 
incluido 

$139.20 MXN 

Fuente de 
financiamiento Recursos propios 
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